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长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆
伤害事故调查报告

2023 年 4 月 10 日 21 时 42 分许，在黄兴镇长安村环通物流

园内的湖南顺丰速运有限公司长沙县干杉营业部发生一起车辆

伤害事故，造成一人死亡，直接经济损失 142.5 万元。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》等法律法规及省、市有关规定，经县人民政府批

准，于 2023 年 4 月 25 日成立由县应急局牵头，县公安局、县交

通运输局、县总工会、黄兴镇人民政府为成员单位的长沙县黄兴

镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故调查组开展调查，并

邀请县纪委监委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过深入事故现场勘验、调查询问

当事人、查阅收集相关资料等方法，查明了事故发生的经过、原

因，认定了事故的性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单

位的处理建议和防范措施。

经调查认定，长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”车辆伤害

事故，是一起一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

怀化市乘龙货物运输服务有限责任公司（以下简称为乘龙货
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运），注册资本壹佰万元，类型为有限责任公司（自然人投资或

控股），成立于2019年12月06日，住所为湖南省怀化市中方县福

兴广场 B1栋一层8,9号门面，法定代表人为申杰。统一社会信用

代码：91431221MA4R1GM83F。经营范围：货物运输代理；普通货

物运输（不含危险化学品及监控品）；代理机动车上户年检；汽

车配件、润滑油品（不含危险化学品及监控品）；轮胎销售；二

手车交易；货车租赁（依法须经批准的项目，经相关部门批准后

方可开展经营活动）。

（二）事故涉及单位概况

1.湖南环通仓储物流有限公司，成立于 2015 年 05 月 12 日，

注册资本为伍仟万元，类型为有限责任公司，住所为湖南省长沙

县干杉镇①长安村陕西汽车集团长沙环通汽车所制造有限公司原

料合库，法定代表人为盛利兴。统一社会信用代码：914301213

38432230M。经营范围：货物仓储（不含危化品和监控品、易燃

易爆物品）；物业管理；车辆过秤服务；普通货物运输；装卸搬

运；道路货物运输代理；建材（不含油漆）、装饰材料零售；场

地租赁；房屋租赁；水电安装；专业停车场服务；物业清洁、维

护；物流代理服务；防虫灭鼠服务（依法须经批准的项目，经相

关部门批准后方可开展经营活动）。公司现有员工 30 人。

2.湖南大龙物流有限公司，成立于 2016 年 03 月 15 日，注

册资本为壹仟万元，类型为有限责任公司（自然人投资或控股），

[1]2015 年，黄兴镇和干杉镇成建制合并设立新的黄兴镇。
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住所为湖南省长沙县黄兴镇长安村（长沙环通机械实业有限公司

内），法定代表人为石勇。统一社会信用代码：91430102MA4L3

7GY9U。经营范围：其他运输代理业；道路货物运输代理：打包、

装卸、运输全套服务代理；物流代理服务；仓储代理服务；仓储

咨询服务；货物仓储（不含危化品和监控品）（限分支机构）；

冷库租赁服务；房屋租赁；场地租赁；物流园运营服务；仓储管

理服务；物流信息服务；物业管理；纸制品加工。（依法须经批

准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）公司现有员工

40 人。

3.湖南顺丰速运有限公司长沙县干杉营业部，成立于 2021

年 04 月 29 日，类型为有限责任公司分公司（自然人投资或控股

的法人独资），住所为湖南省长沙县黄兴镇秋江大道二段 999 号

6 栋 101 室（湖南环通物流园内 8 号栋），法定代表人为刘恩泽，

实际控制人徐辉。统一社会信用代码：91430121MA4TAXK370。经

营范围：在隶属企业经营范围内开展下列经营活动：国内快递（邮

政企业专营业务除外）（快递业务经营许可证有效期至 2025 年

9 月 22 日）；国际快递（邮政企业专营业务除外）（快递业务

经营许可证有效期至 2025 年 9 月 28 日）。（依法须经批准的项

目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。公司现有员工 637

人。

4.长沙飞庆新材料科技有限公司，成立于 2019 年 05 月 16

日，注册资本为贰佰万元，类型为有限责任公司（自然人投资或

李岳顺

李岳顺

李岳顺



— 4 —

控股），住所为长沙市望城区高塘岭街道紫鑫御湖湾 7 栋 712 房，

法定代表人为王新武，实际控制人罗杰。统一社会信用代码：9

1430124MA4QGFC880。经营范围：一般项目：新材料技术推广服

务；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技

术推广；新材料技术研发；软件开发；物联网技术服务；机械零

件、零部件加工；机械设备研发；制冷、空调设备制造；五金产

品制造；工业工程设计服务；互联网销售（除销售需要许可的商

品）；制冷、空调设备销售；机械电气设备销售；家用电器销售；

五金产品零售；人力资源服务（不含职业中介活动、劳务派遣服

务）；劳务服务（不含劳务派遣）；普通货物仓储服务（不含危

险化学品等需许可审批的项目）；运输货物打包服务；国内货物

运输代理；装卸搬运（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依

法自主开展经营活动）。公司现有员工 80 人。

（三）事故相关情况

1.2016 年 10 月 10 日，湖南环通仓储物流有限公司（以下简

称为环通物流园）与湖南大龙物流有限公司签订《土地租赁合同》，

约定环通物流将位于长沙县黄兴镇长安村环通物流园内的自有

土地（土地使用权证号：长国用（2015）第 0335 号（具体位置

为园区 9 号栋东侧道路中心线以东的全部土地））176 亩出租给

大龙物流做仓储、零担物流园以及相关配套设施使用（限物流、

仓储相关的仓库、门面、信息中心、停车场以及与之相配套的公

共设施及商业配套设施）。租赁期限为 16 年，起止时间：2016

李岳顺
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年 10 月 10 日起至 2032 年 10 月 9 日止。双方还约定：大龙物流

所经营及相关活动中（包括在租赁土地上建设各类建筑物等）所

有安全事故责任，均由乙方承担，甲方不负任何责任。

2.2021 年 4 月 1 日，湖南大龙物流有限公司（以下简称为大

龙物流）与湖南顺丰速运有限公司签订《顺丰速运长沙中转场房

屋租赁合同》约定，大龙物流将位于长沙县黄兴镇秋江大道二段

999 号 13、14 栋 101 室、15 栋 101 室、17 栋 101 室（湖南环通

物流园内的 13、14、15、17 四栋库房）出租给湖南顺丰速运作

为中转场使用的特定场所。租赁场所的正式租赁期限 60 个月，

自 2021 年 4 月 1 日起至 2026 年 3 月 31 日止。

3.2023 年 1 月 1 日，湖南顺丰速运有限公司（以下简称为顺

丰干杉营业部）与长沙飞庆新材料科技有限公司（以下简称为飞

庆公司）签订《快件作业流程外包服务合同》，约定由飞庆公司

为顺丰干杉营业部提供快件作业业务服务，主要是承包顺丰干杉

营业部卸车区全部 23 个卸车口的装卸业务。此外，双方还签订

了《物流装卸与分拣服务安全管理协议》，其中第二条乙方的主

要权责中的第 15 点第 1 小项中规定“由于乙方未遵守安全生产

法律法规与甲方现场安全管理要求，或其自身安全措施不力等，

所造成的安全事故责任与事故损失（费用）均由乙方承担”。

（四）事故相关人员概况

1.张兵浩，男，46 岁，身份证号：430223197703048017，户

籍地址湖南省攸县菜花坪镇高和居委会李新组 24 号。准驾车型

李岳顺
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B2，驾驶证状态：正常，驾驶证检验期 2026 年 5 月 20 日。

2.刘伟，男，40 岁，身份证号：430521198302286610，户籍

地址湖南省邵东市野鸡坪镇黄家村黄家堂组 27 号。长沙飞庆新

材料科技有限公司员工。已身亡。

（五）事故车辆

湘 N92938，重型厢式货车，车辆所有人：怀化市乘龙货物

运输服务有限责任公司（车辆为张兵浩购买，并由乘龙货运担保），

性质：货运，车辆识别代号：LNXBEG098LL776300，发动机号：J

A3L4L37244，车辆注册日期：2020 年 11 月 30 日，车辆状态：

正常。

（六）事故发生经过

2023 年 4 月 10 日 21 时 01 分，张兵浩驾驶湘 N92938 重型

厢式货车从长沙县长龙街道乙天供应链有限公司装运货物后出

发，前往长沙县黄兴镇环通物流园的顺丰干杉营业部卸货。21

时 35 分，张兵浩驾车到达顺丰干杉营业部 14 栋。21 时 41 分，

张兵浩开始驾车倒入进 8 号卸车口月台。21 时 42 分，飞庆公司

员工刘伟在卸车区进行巡视检查，走到 8 号卸车口时，湘 N92938

重型厢式货车启动倒车，随后其被货车车厢尾部左侧撞倒后卷入

车辆底盘，随即被左后轮碾压。当时正对车辆卸货月台工位没有

人员在场，同时因距离较远，月台周边作业人员也未能发现。22

时 14 分，车辆卸完货物后驶出时，二次碾压刘伟，张兵浩这次

感觉车辆有异震，下车查看时发现已躺趴在地面上的刘伟。
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（七）事故现场情况

详见附件二

（八）事故造成的人员伤亡情况和直接经济损失

事故造成 1 人死亡。刘伟（死者），男，汉族，40 岁，身

份证号：430521198302286610，户籍地址湖南省邵东市野鸡坪镇

黄家村黄家堂组 27 号。长沙飞庆新材料科技有限公司员工。

事故造成直接经济损失 142.5 万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2023 年 4 月 11 日 6 时 43 分，收到县委办综信室转告：黄

兴镇人民政府、县公安局向县委办、县政府报告，在 4 月 10 日

21 时 42 分许，长沙县黄兴镇环通物流园顺丰干杉中转站 14 号

栋发生一起亡人事故。张兵浩（男，46 岁，株洲市攸县人）驾

驶厢式货车在顺丰中转站前由东向西倒车时，与恰好经过的刘伟

（男，40 岁，邵阳市邵东市人）相撞，造成刘伟受伤，经抢救

无效于 23 时 20 分左右死亡的道路外交通事故。

6 时 50 分，县应急局报告市应急局。

（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，22 时 15 分，顺丰干杉营业部现场负责人当即

拨打 120 急救电话和 122 交通事故报警电话，并电话通知黄兴镇

人民政府、长安村村委会。22 时 39 分，120 急救车和急救人员

到场并进行抢救。22 时 42 分，县公安局交警大队、黄兴镇人民
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政府、长安村村委会相关负责人到达现场进行处置，并将张兵浩

带走进行初步调查。

（三）医疗救治和善后情况

刘伟于 4 月 10 日 23 时 20 分许，确认抢救无效死亡。4 月

13 日，黄兴镇人民调解委员会、公安局黄兴派出所组织死者家

属和飞庆公司负责人进行调解，当天双方达成协议，家属不再提

出任何其他经济要求或其他诉求。

三、事故原因

（一）事故直接原因

张兵浩疏忽大意，倒车前未查明周围情况，在未确认安全且

无人在车后指挥的情况下进行倒车，倒车时也未认真观察倒车设

备，未及时发现车辆行进的道路上有其他人员。违反了《工业企

业厂内铁路、道路运输安全规程》（GB4387—2008）第 6.4.11

条的规定
②
。

（二）事故间接原因

乘龙货运安全生产管理不到位，相关安全管理制度措施落实

不严格；没有建立常态化安全教育和培训档案；事故隐患排查治

理制度落实不力，未定期组织安全生产管理人员排查本单位挂靠

车辆的事故隐患风险。

四、有关责任单位的履职情况

（一）事故发生单位

[2]《工业企业厂内铁路、道路运输安全规程》第 6.4.11 条：机动车倒车时，驾驶员须先查明周围情况，确认安
全后，方准倒车。在货场、厂房、仓库、窄路等处倒车时，应有人站在车后的驾驶员一侧指挥。

李岳顺
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乘龙货运对张兵浩仅进行过一次培训，不满足培训和教育要

求，未制定年度安全生产教育培训计划，未按公司安全生产培训

制度要求组织开展安全教育培训；未落实全员安全生产责任制；

未教育和督促驾驶员严格执行安全生产规章制度和安全操作规

程。

（二）事故涉及单位

1.大龙物流公司成立了安全管理领导小组，公司主要负责人

石勇兼任安全员；建立了全员安全生产责任制；制定了《消防、

交通安全管理制度》《生产安全事故应急救援预案》《安全操作

规程》等安全生产制度性文件；每月组织入园企业召开一次安全

生产工作会议；不定期对园区的公共区域进行安全检查。

2.飞庆公司成立了安全生产领导小组，并明确了由公司实际

负责人罗杰兼任安全员；制定了《安全管理制度》《综合应急预

案》《安全操作规程》等安全生产制度性文件；外包顺丰干杉营

业部卸车区业务后，由公司主要领导带队排查出 7 处安全隐患，

并整改完成；公司为所有员工都配发了劳动防护用品，并要求员

工严格穿戴；每月配合顺丰公司干杉营业部组织召开安全生产会

议，每周配合顺丰公司干杉营业部安全员对所有组长、装卸工进

行集中安全教育，每日班前会组织当班员工进行安全提示，新进

员工和新任命干部都进行了岗前培训；组织参加了顺丰公司干杉

营业部的各项应急演练。

3.顺丰公司干杉营业部成立了安全生产委员会，明确了由郑

李岳顺

李岳顺

李岳顺

李岳顺
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飞担任安全督导员，并划分 8 个维度由 10 名负责人组织开展安

全工作；制定了《安全生产责任制》《安全生产事故管理制度》

《综合应急预案》《安全管理手册》《风险分级管控管理制度》

《作业活动风险分级管控清单》《安全生产费用提取和使用管理

规定》等安全生产制度性文件；制作了岗位危险告知卡、装卸员、

分拣员、叉车等岗位操作规程和应急处置卡；由公司主要领导带

队排查出 40 处安全隐患，并整改完成；公司为所有员工都配发

了劳动防护用品，并要求员工严格穿戴；整个装卸区域设置了交

通安全警示标志，设置了人员安全通道，设置了光亮充足的照明

设施；每月顺丰公司干杉营业部组织召开安全生产会议，每周顺

丰公司干杉营业部安全员对所有基层管理人员、各类岗位员工、

外包业务人员等进行集中安全教育，每日班前基层管理人员组织

当班员工进行安全提示，新进员工进行了岗前培训并进行考核；

每季度会组织一次应急演练，内容有交通、消防、叉车、高坠等。

（三）有关监管单位

1.黄兴镇人民政府履职情况：黄兴镇人民政府先后开展物流

园疫情防控、“打非治违”专项行动、百日攻坚行动等。印发了

《“打非治违”举报有奖制度》《黄兴镇关于进一步深化安全生

产领域“打非治违”行动实施方案》《黄兴镇仓储物流与寄递行

业安全生产大排查大整治工作方案》等制度方案。由党政领导带

队，组织百名走访干部入村入户、入园入企，针对消防、危化品、

爆炸品等，开展“地毯式”安全隐患大排查大整治行动。

李岳顺
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黄兴镇通过强化安全制度措施落实、强化法律及警示案例宣

传、强化全面隐患排查、强化全民“打非治违”的“四强化”措

施，切实加强寄递物流业安全管理工作。累计组织警示教育培训

10 余场次，党政领导带队检查 13 次，查处违规行为 8 起，约谈

4 家，共计检查仓储物流场所、园区及档口共计 280 家，排查整

改隐患 246 处，已全部完成整改；粘贴《安全生产“打非治违”

有奖举报公示牌》200 余块，利用微信群、云宣传平台、“干杉

一哥”公众号开展典型案例宣传，有效防范利用物流实施违法犯

罪行为，筑牢寄递物流业安全防线。共查获桶装危货二氯甲烷，

每桶净重约 200KG，共 10 桶，合计约 2000KG，共查获冷光烟花

398 箱，约 3.5 吨。

2.长沙县交通运输局履职情况：县交通运输局切实履行县物

安委办公室工作职责，科学谋划行业安全发展举措，加强对日常

工作的统筹调度。召开工作调度会议 6 次，召开物流园区企业消

防安全培训会议 1 次，下发各类通知文件 20 份，组织开展联合

执法检查 1 次，推动了工作的正常有序开展。

县物安委办公室相继部署开展了仓储物流安全生产大督导、

仓储物流与寄递安全生产大排查大整治、两会特护期安全生产督

导等安全生产专项整治行动，全县各镇街、相关责任部门单位共

开展专项整治行动 670 次，检查生产经营单位 1494 家，排查问

题隐患 2688 条，整改 2142 条，关停违法建筑 103 处、面积 15

万平方米，拆除违法建筑 27 处、面积 4.28 万平方米，约谈警示
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企业 28 家，查获货危爆、危化物品 60 余吨。

落实物流园区质量信誉考核制度，强化事中事后监管，压实

企业主体责任，已完成 2022 年度 5 家物流园区的质量信誉考核

工作。

调查过程中，未发现相关部门履职不到位的情况。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）免于追究责任的人员

刘伟，飞庆公司员工（顺丰干杉营业部装卸作业外包项目现

场管理人员）。安全意识薄弱，对事故发生负有责任，鉴于其在

事故中死亡，建议不再追究其责任。

（二）对事故责任单位的处理建议

乘龙货运对驾驶员张兵浩的安全教育和培训不到位，未教育

和督促驾驶员严格执行安全生产规章制度和安全操作规程，未建

立事故隐患排查治理制度。建议由中方县交通运输局依法对其进

行处理。

（三）对事故责任人员的处理建议

张兵浩疏忽大意，倒车前未查明周围情况，在未确认安全且

无人在车后指挥的情况下进行倒车，倒车时也未认真观察倒车影

像，未及时发现车辆行进的道路上有其他人员和车辆，直接导致

事故发生。其行为涉嫌触犯《中华人民共和国刑法》第二百三十

三条规定的过失致人死亡罪，对事故负直接责任，建议由长沙县

公安局依法对其进行处理。

李岳顺

李岳顺

李岳顺
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六、事故防范和整改措施

（一）乘龙货运应认真吸取本起事故的深刻教训，加强安全

生产管理工作，防止类似事故再次发生，做到如下要求：要进一

步落实安全生产责任制，建立健全安全生产各项规章制度，制定

并严格落实安全生产教育培训计划；加大对挂靠车辆的隐患排查

力度，对查出的事故隐患要及时整改；单位主要负责人要认真履

行安全管理职责，严格督促、检查公司的安全生产工作，及时消

除公司生产安全事故隐患。

（二）飞庆公司应认真吸取本起事故的深刻教训，加强安全

生产管理工作，防止类似事故再次发生，做到如下要求：召开事

故警示教育会，认真督促员工严格遵守安全生产规章制度、操作

规程以及相关交通法规；强化员工的安全教育和培训，增强员工

安全防范意识；加强对本单位的事故隐患排查，定期组织安全生

产管理人员排查本单位的事故隐患，及时发现并消除生产安全事

故隐患。

（三）顺丰干杉营业部应以此为戒，加强安全生产管理工作，

全面梳理装卸货全流程作业要求，改善作业环境和作业场所；切

实落实事故隐患排查治理制度，强化风险辨识，加强风险管控，

在注重生产效益的同时加强安全管理，定期组织安全生产管理人

员排查本单位的事故隐患，督促本单位员工、外包服务商员工、

货运司机严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程。

加强对外包服务商的统一协调、管理，督促外包商落实安全生产
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主体责任，防范类似事故再次发生。

（四）大龙物流公司要进一步加强对承租单位的安全生产工

作的统一协调、管理，在检查中发现的违规问题或安全隐患要督

促承租单位及时整改。

附件：

1.长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故调

查组成员名单

2.长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故现

场照片

3.长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故司

法鉴定书

4.长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故伤

亡人员名单

5.长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆伤害事故直

接经济损失统计表

长沙县黄兴镇环通物流园

“4·10”一般车辆伤害事故调查组

（长沙县应急管理局代章）

2023 年 9 月 28 日
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附件 1

长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆
伤害事故调查组成员名单

序号 姓 名 工作单位及职务 调查组成员分工 备注

1 陈明 县应急局党委书记、局长 组长

2 杨进昌 县应急局党委委员、副局长 副组长

3 汤志鹏 县交通运输局 成员

4 段涛 县公安局 成员

5 柳果 县总工会 成员

6 朱智方 县执法局 成员

7 莫虎 县应急局 成员

8 唐选 黄兴镇人民政府 成员
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附件4

长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆
伤害事故伤亡人员名单

姓名 性别 年龄
文化

程度
家庭住址

是否本单位

职工

伤害

程度

刘伟 男 40 岁 大专 邵东市野鸡坪镇 是 死亡

李岳顺
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附件5

长沙县黄兴镇环通物流园“4·10”一般车辆
伤害事故直接经济损失统计表

类别 项 目 金额（万元）

人

身

伤

亡

费

医疗费

护理费

丧葬费

补助费

救济费

歇工工资

小 计

善

后

处

理

费

事故处理费

现场救护费

现场清理费

事故赔偿费 142.5

小 计 142.5

财产

损失

固定资产损失

流动资产损失

小 计

其他损失

合 计 142.5


