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蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司“7·22”
高处坠落死亡事故调查报告

2021 年 7 月 22 日 9 时 30 分许，位于龙岗区平湖街道山厦

村新厦大道 21 号的蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司发生一

起高处坠落事故，造成 1 人死亡。依据《生产安全事故报告和调

查处理条例》（国务院令 493 号）的有关规定，区政府委托区应

急管理局牵头，成立了由区总工会、龙岗公安分局、平湖街道办

组成的事故调查组，组长由区应急管理局局长刘少文担任，副组

长由区应急管理局副局长郑子荣担任。为尽快查明事故原因，事

故调查组对事故进行了调查，调查情况如下：

一、事故单位及人员基本情况

1.蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司，成立于 2012 年 12

月 20 日，为有限责任公司(港台澳法人独资)；法定代表人：陈广

胜 ； 注 册 资 本 ： 2300 万 美 元 ； 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91440300058955782J;注册地址：深圳市龙岗区平湖街道山厦村

新厦大道 21 号旭日工业区；公司经营范围：生产经营五金、塑

胶、电子玩具等。该公司目前在职人员 240 人，配备了专职安全

生产管理人员，并通过安全生产知识和管理能力考核。

2.徐明，男，64 岁，香港人，系蔡氏旭日玩具科技（深圳）

有限公司经理，作为公司主要负责人，负责公司的管理工作。



- 2 -

二、事故经过及应急救援处置情况

（一）事故经过

2021 年 5 月，蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司 A15 号

厂房注塑部 14 台排气扇发生故障需要维修，注塑部填写维修申

请单后交给维修部安排人员进行维修。经维修部检查发现部分排

气扇马达需送到厂外马达维修点维修。

2021 年 7 月 22 日 9 时许，维修部电工廖火生、杨金炯到 A15

号厂房注塑部准备将修好的排气扇马达装回排气扇内。两人带着

工具和马达通过行厂房车间吊车检修梯上到金属线槽，沿着金属

线槽到排气扇处将修好的马达装好。马达安装好后，杨金炯先下

到地面去车间外面洗手，廖火生继续踩在金属线槽上安装排气扇

金属安全网罩。9 时 30 分许，注塑机操作工刘志丹看到廖火生

坠落至地面。

（二）应急救援处置情况

事故发生于 2021 年 7 月 22 日 9 时 30 分许，事故发生后，

现场人员立即将现场情况上报负责人，负责人到场后立即拨打

120 急救电话，120 到场后将廖火生送往平湖医院抢救，后转往

深圳市第三人民医院进行救治。17 时 56 分许，深圳市第三人民

医院宣布廖火生抢救无效死亡。

区应急管理局接到区总值班室电话后，立即组织人员赶赴现

场处理，对现场进行调查取证，并在第一时间将该起事故上报至

区总值班室和市应急管理局。
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三、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

事故造成 1 人死亡，死者：廖火生，男，汉族，52 岁，江

西赣州人，系蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司维修部维修组

长，于 2003 年 7 月 24 日入职。2021 年 8 月 12 日，广东中一司

法鉴定中心出具《司法鉴定意见书》，鉴定意见：廖火生系接触

较大面积之钝性物体（如高坠）致颅脑损伤合并失血性休克死亡。

（二）事故造成的直接经济损失

事故造成直接经济损失 128.804634 万元，主要是工亡补助金、

丧葬补助金、援助金、供养亲属抚恤金、商业意外险等费用，该

起事故善后赔偿工作已妥善处理。

四、调查情况

（一）蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司 A15 号厂房建筑

面积约 8630 ㎡，厂房主体建筑为 1 栋一层铁皮厂房，主要为注

塑部车间，厂房内分为冲床区、喷粉烘烤区、货物摆放区。

（二）A15 号厂房共有 14 台排气扇，集中安装于厂房西侧，

排气扇主要由扇叶、电机、控制开关、框架组成，排气扇距地面

垂直高度约 4m，排气扇水平距离 0.3m 处装有一条金属线槽。
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事发现场图片

（三）金属线槽南北走向，途经行吊车检修梯，距地面垂直

高度约 3.98m，线槽总长度 64m，宽 0.25m，用于放置注塑机电

缆，起到牵引和保护电缆的作用。
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吊车检修梯和电缆金属线槽

五、事故原因及性质

（一）直接原因

1.廖火生作业过程中未能意识到作业区域存在坠落风险，踩

在宽 0.25m 的金属线槽上作业，无可靠立足点，导致事故发生。

2.廖火生安全意识淡薄，未佩戴使用安全带、安全帽和采取

安全防护措施站在金属线槽上作业，使其坠落时失去防护。

（二）间接原因

1.蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司作业现场缺乏检查和

指导，未认真督促、检查作业人员正确佩戴和使用个人劳动防护

用品（安全带、安全帽），未及时发现和制止作业人员的违规行

为。

2.蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司对高处作业危险性认

识不足，未设置专人对高处作业现场进行监护，并做好相应的安

全预防措施。

3.蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司未有效教育督促作业

人员严格执行本单位的高处作业安全生产管理制度和操作规程。

4.蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司安全教育培训不够，

未能保证作业人员具备必要的安全生产知识，对现场的危险因素

缺乏辨识能力。

（三）事故性质

经过对事故的调查分析，该起事故是一起因企业安全生产主
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体责任不落实，安全管理不到位，作业人员违章作业而导致的生

产安全责任事故。

六、事故责任分析及处理意见

（一）廖火生作业过程中无可靠立足点，未采取相应的安全

防护措施且未佩戴使用个人劳动防护用品在高处进行作业，对事

故发生负直接责任。鉴于其在事故中死亡，不予追究其责任。

（二）蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司安全教育培训不

够，未能保证作业人员具备必要的安全生产知识；未认真督促、

检查作业人员正确佩戴和使用个人劳动防护用品（安全带、安全

帽）；未有效教育督促作业人员严格执行本单位的高处作业安全

生产管理制度和操作规程，其行为违反了《中华人民共和国安全

生产法》第二十五条第一款、第四十一条、第四十二条的规定，

对事故发生负管理责任。建议区应急管理局依据《中华人民共和

国安全生产法》第一百零九条第（一）项之规定对其进行处罚。

（三）蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司主要负责人徐明，

未认真履行自身的安全管理职责，安全教育培训不够；督促、检

查本单位的安全生产工作不力，其行为违反了《中华人民共和国

安全生产法》第十八条第（三）项、第（五）项的规定，对事故

发生负有领导责任。建议由龙岗区应急管理局依据《中华人民共

和国安全生产法》第九十二条第（一）项之规定对其进行处罚。

七、监管部门履职情况

（一）平湖街道应急办履职情况
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2021 年 3 月 3 日，平湖街道应急办执法五分队到蔡氏旭日

玩具科技（深圳）有限公司进行检查，发现该公司生产车间内一

处电箱未设置“当心触电”安全警示标志和一台隧道式烤箱未设

置“当心表面高温”安全警示标志，2021 年 3 月 15 日进行复查，

期限内已完成整改。

（二）山厦社区工作站履职情况

2021 年 7 月 2 日，社区网格员到蔡氏旭日玩具科技（深圳）

有限公司进行检查。7 月 15 日，通知蔡氏旭日玩具科技（深圳）

有限公司人员参加《关于开展工贸企业有限空间管理与应急救

援》的培训。

八、事故教训和整改措施

（一）各单位应加强领导，牢固树立安全生产意识，强化措

施，认真落实企业的安全生产责任制，加大安全生产工作力度，

认真贯彻落实“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，把安

全生产责任制层层落实，切实做到安全责任到位、安全投入到位、

安全培训到位、安全管理到位、应急救援到位。

（二）各单位应认真总结吸取此次事故的教训，加强安全管

理体制的建设，进一步完善落实安全规章制度和操作规程，特别

是危险作业审批制度，签发作业票前要对环境、人员行为、设备

设施进行检查，做到情况清，危险明，从制度管理、操作规范、

现场管理、教育培训等方面进行管控，并确保员工具备必要的安
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全生产知识和安全操作技能，了解作业中的危险因素，具有避免

受伤害的能力。

（三）各街道对所在辖区的企业进行一次全面的安全生产执

法检查，把握关键环节，扎实开展隐患排查治理工作，要查实、

查细、查严、查到位，实行表格化清单式管理，用量化指标作为

指挥棒，认真查找企业在安全生产工作中的薄弱环节和突出问

题，有效防范类似事故重复发生。

九、事故调查组人员组成（附后）

蔡氏旭日玩具科技（深圳）有限公司

“7·22”高处坠落死亡事故调查组

2021 年 8 月 31 日
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