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深圳市龙岗区横岗街道“8·11”燃气泄漏事故
调查报告

2021 年 8月 11日 22 时许,龙岗区横岗街道六约社区梧桐学

校扩建工程项目第三方在施工过程中不慎将一根 D63PE 中压燃

气管道碰破，事故导致燃气微量泄漏，无人员伤亡，造成直接经

济损失 850 元。

为贯彻落实市、区领导的指示批示精神，市安委办根据《国

务院办公厅关于加强安全生产监管执法的通知》（国办发〔2015〕

20 号），对该起事故调查处理工作实行挂牌督办。按照市安委

办下发的《关于对龙岗区“8·11”燃气管道泄漏事故调查处理

工作挂牌督办的函》（深安办函〔2021〕91 号）的要求，依据

《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令 493 号）的有

关规定，龙岗区政府委托龙岗区应急管理局牵头，成立了由龙岗

区住房建设局、总工会、建筑工务署，龙岗公安分局，横岗街道

办组成的事故调查组，组长由龙岗区委常委、常务副区长谷更军

担任，副组长由龙岗区应急管理局局长黄权担任。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，对该起事故进行调查分析。通过现

场勘查、查阅资料、调查取证等，查明了事故发生的原因、经过、
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直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责

任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出的问题，提出

了事故防范措施建议。

调查认定，深圳市龙岗区横岗街道“8·11”燃气管道泄漏

事故是由于在燃气管道控制范围内未落实人工探挖燃气管道的

要求，在未探查燃气管道具体位置的情况下，擅自组织施工，在

燃气管道安全控制范围内采取机械直接开挖沟槽，导致燃气管道

破损。加之沟槽开挖作业前未联系燃气管道管理单位专业人员到

场进行监督指导、未严格落实地下管线保护方案、未按照燃气管

道探挖与保护相关操作规程和技术交底的要求施工等原因而导

致的一般生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）涉事项目情况

工程名称：横岗街道梧桐学校改扩建工程；建设单位：深圳

市龙岗区建筑工务署；勘察单位：浙江华东建设工程有限公司；

总包单位：中铁北京工程局集团有限公司；监理单位：深圳市合

创建设工程顾问有限公司；劳务分包单位：湖南岳发建筑工程有

限公司。

中铁北京工程局集团有限公司横岗街道梧桐学校改扩建工

程项目经理部与湖南岳发建筑工程有限公司签订《横岗街道梧桐

学校改扩建工程-室外工程》建设工程施工劳务（专业作业）分

包合同，劳务分包内容：梧桐学校改扩建工程园建工程、绿化工
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程、室外燃气工程、景观电气工程、室外给排水工程。

本项目位于深圳市龙岗区横岗街道六约社区梧桐路 1 号，工

程总用地规模 25683 平米，新增建筑面积 30555 平米，总投资

16421 万元。项目扩建 1 栋新建教学综合楼，新建综合楼为多层

公共建筑，地上 6 层，地下 1 层，建筑高度为 23.5m。2020 年 2

月 26 开始进场施工，2020 年 10 月，主体工程完工，目前整体

形象进度约 97%，现处于工程收尾阶段，事故发生于项目东侧室

外污水管网与市政管线接驳口沟槽开挖作业过程中。经查，该项

目系区报建项目，由龙岗区建筑工程质量安全监督总站负责监

督。

（二）事故相关单位及人员情况

1.中铁北京工程局集团有限公司，成立于 1998 年 4 月 2 日，

为有限责任公司；法定代表人：程志强，统一社会信用代码：

91110000102054202B；注册地址：北京市门头沟区石龙经济开发

区永安路 20 号 3 号楼 A-7943 室（集群注册）；经营范围：对外

派遣与其实力、规模、业绩、相适应的境外工程所需的劳务人员；

承接房屋建筑工程、铁路工程、航空港工程、公路工程、市政公

用工程、港口与航道工程、水利水电工程、机电安装工程、矿山

工程、土石方工程、钢结构工程、城市轨道交通工程、建筑装饰

装修工程、隧道工程、桥梁工程等。公司具有建筑工程施工总承

包特级、公路工程施工总承包特级、铁路工程施工总承包特级、

市政公用工程施工总承包壹级、机电工程施工总承包壹级、钢结
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构工程专业承包壹级、公路路基工程专业承包壹级、机场场道工

程专业承包壹级建筑业企业资质证书（证书编号：D111079599）。

取得了《安全生产许可证》（（京）JZ 安许证字[2019]011071）。

2.深圳市合创建设工程顾问有限公司（简称深圳市合创集

团），成立于 2003 年 9 月 29 日，为有限责任公司；法定代表人：

常运青；统一社会信用代码：91440300754291430W；注册地址：

深圳市福田区福田街道福山社区彩田路 2010 号中深花园 A 座

1001、1003、1005、1006、1008、1010、1012；集团现有资质：

工程监理综合资质、工程造价咨询甲级、工程招标代理甲级（另

含中央投资项目招标代理甲级、政府采购招标代理甲级）、测绘

资质乙级、工程咨询丙级、房屋建筑工程及市政公用工程施工总

承包三级、水利工程施工监理丙级、人防监理资质乙级、地质灾

害治理工程监理丙级资质、环境监理甲级。

3.湖南岳发建筑工程有限公司，成立于 2020 年 5 月 9 日，

为有限责任公司；法定代表人：刘一贞；统一社会信用代码：

91430104MA4RAP2L6C；注册地址：湖南省长沙市岳麓区望城坡街

道麓景路 129 号望兴苑 1 栋 910 号房；经营范围：住宅房屋建筑、

建筑工程施工总承包、市政公用工程施工总承包等。公司具有建

筑装修装饰工程专业承包贰级建筑业企业资质证书（证书编号：

D243159184）。取得了《安全生产许可证》（（湘）JZ 安许证

字﹝2020﹞002783-1）。

4.张然，男，32 岁，苗族，湖南省长沙市人，中铁北京工
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程局集团有限公司项目经理。

5.赵建民，男，55 岁，汉族，河南省洛阳市人，深圳市合

创建设工程顾问有限公司项目总监。

6.曹维，男，22 岁，汉族，湖南省娄底市人，湖南岳发建

筑工程有限公司项目负责人。

二、事故发生经过及应急处理情况

（一）事故发生经过

2021 年 8 月 11 日，湖南岳发建筑工程有限公司现场负责人

曹维安排工人张书义、王建刚等人和挖掘机驾驶员杨利兵到梧桐

学校综合楼东南侧进行排污管沟槽开挖作业，杨利兵负责操作挖

掘机开挖排污管沟槽，张书义、王建刚等人负责在挖好的沟槽内

铺放排污管道。9 时许，杨利兵驾驶挖掘机按照石灰粉标识的沟

槽位置进行排污管沟槽开挖作业。22 时许，杨利兵操作挖掘机

进行沟槽挖掘作业时，不慎将一根 D63PE 中压燃气管道挖破。事

故发生后，现场管理人员及时封闭外部交通、疏散周边及作业人

员，并拨打报警电话和燃气抢修电话。
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施工现场图

（二）事故应急处置

8 月 11 日 22 时 10 分许，园山消防中队接报后迅速出警，

到达现场后采取冲洗稀释方式进行紧急处置。

22 时 14 分许，市燃气集团龙岗公司在接到燃气报警后，立

即组织抢维修人员赶赴现场。

22 时 25 分许，市燃气集团调度中心通过 SCADA 系统监测到

该区域管道供气压力非正常下降，初步判断管道出现异常，再次

电话通知龙岗抢维修组值班人员赶往现场，并发出预警短信。

22 时 28 分许，龙岗抢维修组抢维修员到达现场，检测到燃

气浓度，确认发生燃气泄漏，立即启动龙岗公司级应急预案。现

场人员立即上报请求增援，同时关闭气源阀门、进行现场警戒并

对泄漏点及周边持续进行可燃气体浓度检测。

22 时 30 分许，市燃气集团龙岗公司领导班子、安全服务部、
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管网运行部、抢维修部、居民客户部经理等相继到达现场，按照

应急预案要求开展现场应急处置，根据现场情况指挥抢维修人员

完成管道修复和恢复供气工作。

22 时 40 分许，抢维修组增援人员相继到达现场，在泄漏点

使用防爆风机对周围空气中的天然气进行吹散和稀释。22 时 50

分，经检测，开挖点可燃气体已无浓度，立即组织土方开挖。

8 月 12 日 0 时 03 分许，受损管道已修复恢复供气，未对居

民造成停气影响，应急处置过程中无人员伤亡。

（三）应急处置评估

综上，该起事故信息报送渠道畅通，信息流转及时，应急响

应迅速，响应程序正确。

三、调查情况

（一）排污管道走向情况

排污管从梧桐学校综合楼东南侧化粪池井口接出东西走向，

至梧桐路人行道绿化带与食堂之间转为南北走向，到梧桐学校大

门附近接入市政管道，需开挖沟槽埋放排污管约 20m。

（二）燃气泄漏管段走向情况

燃气泄漏管段埋深约 0.8m，从梧桐路市政管接入，由东向

西敷设 7.500m 后向南 90 度转弯，6m 后出地面，设置出地面控

制阀。经现场测量，燃气泄漏管段距燃气箱垂直距离约 5.4m。
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燃气泄漏管段走向图

（三）燃气泄漏管段口径、材质及压力情况

燃气泄漏管段编号 ID154562，为梧桐学校内庭院管，对梧

桐学校食堂供气，管道直径 63mm，属于 PE 管材，管径为管道壁

厚为 5.8 mm，供气压力 0.16Mpa，运行状态属带气管。

燃气泄漏管段情况

（四）工地燃气管线地下探查情况
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龙岗区建筑工务署将梧桐学校扩建工程勘查发包给浙江华

东建设工程有限公司，2018 年 9 月浙江华东建设工程有限公司

出具《地下管线探测技术报告》并交付龙岗区建筑工务署。2019

年 11 月，龙岗区建筑工务署将地下管线测绘资料分发给施工和

监理单位。

深圳市燃气集团龙岗分公司在签订《施工现场燃气管道设施

安全保护协议》时，将燃气管线线路图交由中铁北京工程局集团

有限公司。

（五）工地燃气管线管理情况

2020 年 1 月 7 日，深圳市燃气集团龙岗分公司、深圳市龙

岗区建筑工务署、中铁北京工程局集团有限公司、深圳市合创建

设工程顾问有限公司等 4 家单位签订了《施工现场燃气管道设施

安全保护协议》。2021 年 8 月 11 日，进行沟槽开挖作业未通知

深圳市燃气集团龙岗分公司工作人员。

（六）燃气管道保护巡查情况

该项目由深圳市燃气集团龙岗分公司巡查三队管辖，队长为

胡卓立，片区巡查员为陈阳、方佳。2020 年 3 月 23 日，工地建

档后，巡查员针对该工地施工人员开展了专项的培训和技术交

底、签发告知函和协调记录，并在工地内做了警示标志，自建档

以来，累计对该工地巡查了 504 次。在 2021 年 5 月 1 日 15 时

16 分，该工地在主管上探明了一处燃气管道，2021 年 5 月 4 日

16 时 29 分和 16 时 35 分，该工地在主管上共探明了两处燃气管
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道。深圳市燃气集团龙岗分公司向施工单位提供了需人工探挖燃

气管道的位置，明确要求施工单位须人工探明燃气管位并经管理

人员现场确认后方可施工，双方进行了签字确认。

（七）作业前交底情况

2021 年 7 月 6 日，中铁北京工程局集团有限公司黄力组织

进行沟槽、探槽开挖技术交底，交底内容：1.探槽开挖前先与产

权单位沟通，确定管线的位置、种类、规格、埋深及走向，探槽

开挖采用人工开挖，并设现场负责人。2.现场进行探槽开挖作业

必须有项目部管理人员旁站监督。3.未经项目部管理人员允许，

不得进行地下管线探槽开挖作业。

2021 年 7 月 9 日，深圳市燃气集团龙岗分公司陈阳组织燃

气管线施工现场交底，交底内容：1.燃气管道准确位置要通过人

工挖断面的方式确认。2.在将施工到燃气管道两侧六米范围内

时，施工单位要提前 24 小时联系供气单位到场进行监督。3.人

工探明燃气管道位置经深圳市燃气集团龙岗分公司人员现场确

认后方可进场，同时，附培训签到表和燃气管线简图，到场培训

管理人员为曹维。

（八）《动土令》审批情况

2021 年 8 月 11 日，曹维安排沟槽开挖作业前未取得《动土

令》擅自组织施工。

四、直接经济损失情况

事故未造成人员伤亡，核定事故造成直接经济损失 850 元。
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五、事故原因和性质

（一）直接原因

施工单位未 100%查明地下管线分布情况，在燃气管道控制

6m 范围内未落实人工探挖燃气管道的要求，探查燃气管道的具

体位置和情况，擅自组织施工在燃气管道安全控制范围内采取机

械直接开挖沟槽，导致燃气管线破损。

（二）间接原因

1.中铁北京工程局集团有限公司未 100%落实地下管线保护

方案，燃气管道探挖保护措施、方案落实不到位。

2.监理、施工单位未 100%实施《动土令》制度，未落实动

土作业《动土令》制度，建设、监理、施工单位未共同签署《动

土令》，对管线安全再确认，施工过程中的风险把控环节缺失。

3.中铁北京工程局集团有限公司施工现场缺乏检查和指导，

施工动土前未联系燃气管道管理单位专业人员到现场进行监督

指导。

4.深圳市合创建设工程顾问有限公司未正确履行监理职责，

未安排对涉及管线区域的施工活动进行旁站。

5.施工人员对燃气管道保护的重要性认识不高。未按照燃气

管道探挖与保护相关操作规程和技术交底的要求施工，在人工探

挖过程中违章操作。

（三）事故性质

经调查组认定，深圳市龙岗区横岗街道“8·11”燃气泄漏
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事故是一起一般生产安全责任事故。

六、对事故有关责任人员及责任单位的处理建议

（一）建议给予行政处罚的单位（1 个）

中铁北京工程局集团有限公司施工动土前未联系燃气管道

管理单位专业人员到现场进行监督指导，未在开工 3 日前书面通

知管道燃气企业的；未进行人工探挖地下燃气管线分布情况施工

造成管道破损，其行为违反了《深圳市燃气管道安全保护办法》

第三十七条第一款、第三十八条第一款、第二款的规定，建议住

建部门依据《深圳市燃气管道安全保护办法》第四十七条之规定

对其进行处罚，并根据“铁十条”给予单位红色警示，禁止参与

招投标两个月。2021 年 8 月 13 日起，2 年内拒绝中铁北京工程

局集团有限公司中标区建筑工务署工程项目，并对其进行履约通

报批评。

（二）建议给予行政措施的单位（1 个）

深圳市合创建设工程顾问有限公司未落实动土作业《动土

令》制度；未安排对涉及管线区域的施工活动进行旁站，建议由

住建部门给予深圳市合创建设工程顾问有限公司黄色警示，禁止

参与招投标两个月。2021 年 8 月 13 日起，深圳市合创建设工程

顾问有限公司纳入区建筑工务署“灰名单”，6 个月拒绝其中标

区建筑工务署工程项目。

（三）建议给予行政措施的个人（2 个）

1.张然，中铁北京工程局集团有限公司项目经理，对燃气安
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全重视程度不足，各管控措施未有效落实，建议由住建部门给予

张然区信用扣 1 分，有效期 2 个月。2021 年 8 月 13 日起，2 年

内拒绝项目经理张然，代表任何企业中标区建筑工务署工程项

目。

2.赵建民，深圳市合创建设工程顾问有限公司项目总监，对

施工现场燃气管道的安全保护专项作业重视程度不够，未有效督

促施工单位履行在役燃气管道的安全保护义务，未能正确履行监

理职责，致使燃气管道损毁，建议由住建部门给予赵建民区信用

扣 2 分，有效期 3 个月。

七、相关单位履职情况

事故调查期间，区建筑工务署提交了履职报告，调查组仔细

核对履职报告的相关资料，在调查过程中发现该项目建设单位任

命区建筑工务署建筑四科副科长黄勇传为项目负责人，任命雷敏

捷为现场管理工程师，二人对燃气管线保护工作思想上重视程度

不够，工作落实不细，督促《施工现场燃气管道设施安全保护协

议》落实不力，履职不到位，建议由区建筑工务署对黄勇传和雷

敏捷进行诫勉谈话，取消其年度评优评先资格，责成书面检讨。

八、事故防范措施建议

（一）区政府立即组织全区各部门、各单位对重点行业领域

安全生产工作进行严格督导检查，深入一线排查燃气管线安全风

险，加大对违法违规施工活动的检查监督力度，坚持“四个结合”，

全面检查与严格执法相结合、全面督查与严肃问责相结合、执法
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处罚与责任追究相结合、企业自查与政府督查相结合，切实在监

管执法上严起来、紧起来、硬起来。

（二）区安委办要重点统筹部署下一步工作，一是必须夯实

“四方主体”责任，在燃气管道安全控制范围内施工的，必须规

范施工行为、明确权利义务、落实“四方主体”责任；二是必须

进一步查清地下管线分布情况，全面准确掌握我区地下燃气管道

分布情况；三是必须进一步规范现场施工行为；四是必须按照“三

个一律”加大执法和处罚力度，对盲目施工、野蛮施工造成燃气

管线事故和险情的，一律从严从重提级处理、顶格处罚。

（三）区住房建设局要高度重视地下燃气管网设施安全生产

管理工作，提高思想认识，深刻吸取事故教训，举一反三，引以

为戒，务必要全力以赴、真抓实干，进一步加强对地下燃气管网

设施安全生产工作的组织领导，立即督促工程各参建单位严格落

实《深圳市燃气管道安全保护办法》的相关要求及“6 个 100%”

工作管理措施（即 100%查明地下管线分布情况、100%签署地下

管线保护协议、100%制定地下管线保护方案、100%配备管线工程

师、100%实施《动土令》制度、100%做好作业技术交底），有效

预防破坏燃气管道事故发生。一是进一步夯实“四方主体”（建

设单位、施工单位、监理单位和管道权属单位）责任；二是全面

查明地下管线分布情况；三是强化燃气管线人工探挖工作；四是

加强施工现场燃气安全警示及保护措施；五是强化监理单位安全

监督职责；六是强化施工现场管理人员和施工人员管控；七是落
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实专项整治“三个一律”，强化监管效能。

（四）龙岗区建筑工务署积极行动，立即组织各在建项目全

面开展安全大检查，明确分工，落实责任。一是开展一次事故警

示教育，深刻吸取事故教训。二是组织在建工地的主要负责人专

题研究部署地下燃气管网设施保护方案，严格落实企业主体责

任，推动建立全员安全生产责任制，建立自我约束、持续改进的

内生机制，把安全生产各项工作做实、做细。三是各级安全生产

管理人员要靠前指挥、关口前移、重心下移，进一步督促落实各

项安全防护措施。

（五）深圳市燃气集团龙岗分公司要深刻吸取事故教训，在

深刻反思上见态度，在短期立行立改上见真章，立足人防+技防+

制度防，从严从实从细推动燃气管网保护工作，一是网格化管理，

强化管网巡查质量；二是强化工地管理，系统防范第三方损坏管

道事故；三是加大燃气安全宣传力度，提高燃气安全意识；四是

做好数据收集，加强管网安全监控；五是细化流程，进一步完善

管网保护工作制度。

九、事故调查组人员组成（附后）

深圳市龙岗区横岗街道“8·11”

燃气泄漏事故调查组

2021 年 8 月 26 日
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