深圳市维业装饰集团股份有限公司“12.16”意外高处坠落事故调查报告

2021年12月16日13:55分,海蓝福源东二区西区发生一起高处坠落伤亡事故，造成一名工人死亡。
事故发生后，澄迈县委、县政府高度重视，为查明事故发生的经过、原因，认定事故的性质和责任，吸取事故教训，防范类似事故再次发生，根据国务院《生产安全事件报告和调查处理条例》（第493号令）的要求，成立了以县住建局林鹏局长为组长，县应急管理局、县住建局、县公安局、县总工会、老城经济开发区安监局等部门和单位人员参加的事故调查组对该事故进行调查。调查组按照“科学严谨、实事求是、注重实效”的原则，通过调查取证和技术分析，查清了事故发生的经过，确认了事故发生的原因和性质，提出了对事故的处理意见及防范措施。现将调查结果报告如下：

一、事故基本情况

（一）发生事故小区基本情况
小区名称：海蓝福源东二区西区，该小区位于澄迈县海南老城经济开发区盈滨半岛永庆大道东侧，该小区共有17幢25-30层高层住宅楼，事发6#楼已于2021年12月9日通过现场竣工验收，澄迈县住建局于12月15日出具《房屋建筑和市政基础设施工程项目验收意见表》。

（二）相关单位情况

施工承包单位：深圳市维业装饰集团股份有限公司承接海蓝福源东二区西区5#6#11#12#楼室内精装修工程。该公司类型：其它股份有限公司；住所：深圳市福田区新洲路以西、莲花路以南振业景洲大厦裙楼101；主要负责人：张宏勇；成立日期：1994年10月18日；营业期限：长期；具有建筑机电、幕墙、装饰装修专业承包企业资质证书。企业《安全生产许可证》编号：（粤）JZ安许证字【2019】022355延；许可范围：建筑施工；有效期：2019年12月13日至2022年12月13日。

劳务分包单位：深圳市宝丰建筑劳务有限公司，类型：有限责任公司；住所：深圳市福田区福田街道皇岗社区益田路3008号皇都广场C栋2605、2607；法定代表人：叶利航；注册资本：1000万元人民币；成立于2017年01月04日；营业期限至：2022年07月05日；企业《安全生产许可证》编号（粤）JZ安许证字[2020]025237延；许可范围：建筑施工；有效期：2020年12月23日至2023年12月23日。该公司与深圳市维业装饰集团股份有限公司签署了《建设工程施工劳务分包合同》。并在6#楼工程竣工验收后，于2021年12月11日进场开展保洁提升相关零星工作。深圳市宝丰建筑劳务有限公司授权盖峰为项目现场负责人，负责室内精装修工程及项目的保洁等劳务作业。

二、事故发生经过、救援及善后处理情况

(一)事故发生经过

2021年12月16日，事发当天早上约8:00分，深圳市宝丰建筑劳务有限公司保洁班组王泽云等6人从租住的盈滨村民房一起去海蓝福源东二区西区，到了小区的西大门集合，宝丰劳务公司现场负责人盖峰对他们进行当天的工作任务分工和相关的安全交底，王泽云和王志飞负责工作巡查，其余4人分成两组，2人一组负责外玻璃保洁工作。当天上午的主要工作任务是把工具从12#楼搬运到6#楼25层01、02、03、04号房等位置。上午搬完工具后约11：30分左右，一起下班回到租住的民房吃午饭并就地休息。13:30分左右王泽云等6人先后起床洗刷，盖峰也在起床洗脸时碰到了王泽云，王泽云跟盖峰说“我的身份证丢失了，可能是上午搬工具丢在6#楼，我先去找一下”。就急忙骑车赶去小区了。

13：45分左右，王泽云进入小区西大门时，值班保安陈杰问他这么早就过来了，王泽云回答说：“身份证丢了，先过来找一下”，然后就上6#楼了。13:50分左右，保安陈杰听见有人大叫一声，随即通过对讲机报告给物业经理林杰“好像有人从6#楼掉下来了”，林杰立即电话通知建设单位项目负责人王二蒙并赶赴6#楼，王二蒙也立即电话通知深圳维业公司现场负责人王君乐并赶赴6#楼。13:55分盖峰从住处往小区的路上接到王君乐的电话，盖峰便急忙赶往6#楼。接到报告信息后，物业经理林杰、物业秩序主管符清涛、建设单位项目负责人王二蒙等人员于14：00分左右分别前后赶至现场，看见一个人躺在6#楼东北角处楼下02号房区域，当时未看见有明显的外伤痕迹，也没有血迹，但已不省人事。维业公司现场负责人王君乐和劳务公司现场负责人盖峰也于14：10分左右赶至现场，盖峰认出伤者是他公司保洁班组负责巡检工作的王泽云。
(二)应急处置和救援情况

事故发生后在场的林杰立即组织拉起警戒带，保护事故现场。现场人员拨打120急救电话和110报警电话。因等待一阵时间后救护车迟迟未到，14：30分盖峰等人将伤者抬上小区越野车，送往就近的海南省肿瘤医院进行抢救，16:00左右医院宣布伤者死亡。

接到事故报告后，澄迈县应急管理局、县住建局、县公安局、海南老城经济开发区安监局、老城海岸派出所等部门和单位的有关领导和人员先后赶赴事故现场开展应急处置和调查取证工作。

（三）善后处理情况

事故发生后，深圳维业装饰集团股份有限公司及深圳市宝丰建筑劳务有限公司高度重视事故善后处置工作，专门成立事故处理协调小组负责事故处置及善后工作。一是做好死者家属的安抚工作，协商做好人道主义补偿和对死者家属的安抚；二是做好事故发生小区同类工作的停工和安全防护措施，并组织开展现场安全风险评估；三是吸取事故教训，组织项目员工开展全员安全培训教育工作；四是及时向县应急局、县住建局和各相关部门汇报事故处置进展情况。

深圳维业装饰集团股份有限公司、深圳市宝丰建筑劳务有限公司现场负责人共同和死者家属进行平等、和平协商，家属表示理解，双方于2021年12月19日达成补偿协议，家属于12月20日完成安葬事宜，死者已入土为安。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）该起高处坠落事故造成1人死亡，死亡人员情况如下：王泽云，男，汉族，1963年10月6日出生，身份证号码：430523196310065838，住址：湖南省邵阳县郦家坪镇紫塘村大新组19号。

（二）该起事故造成直接经济损失95万元。

四、事故发生的原因及性质

（一）事故直接原因

王泽云在非工作状态下因个人事务意外高处坠落，坠落具体情况无法查证。

（二）事故性质

经调查认定，该起事故是一起意外高处坠落事故。

五、相关单位安全生产履职情况

经查阅档案资料和对相关单位人员的询问调查，有关单位安全生产工作履职情况如下：
（一）工程承包情况

深圳维业装饰集团股份有限公司把外玻璃保洁进行外包，与深圳市宝丰建筑劳务有限公司签署了《建设工程施工劳务分包合同》，并签订《安全施工协议书》作为附件，明确双方的安全责任。
（二）安全管理情况

1.深圳市宝丰建筑劳务有限公司：有制定安全生产规章制度、操作规程，有建立安全生产责任制，有签订安全责任书，有巡查员王泽云参加三级安全教育，作业前进行了安全技术交底。

2.深圳维业装饰集团股份有限公司：在安全管理体系方面已成立安全质量管理架构，制定了安全管理制度、操作规程，按要求配备了安全管理人员；在制度落实方面，与深圳市宝丰建筑劳务有限公司签订了安全生产协议书，明确了双方的安全生产责任；有对深圳市宝丰建筑劳务有限公司的作业人员（包括巡查员王泽云）开展三级安全教育，作业前有针对高处坠落等进行书面安全技术交底。

3.深圳维业装饰集团股份有限公司、深圳市宝丰建筑劳务有限公司对作业场所安全管理不到位，非作业时间人员随意进入作业场所。

六、对相关单位的处理意见

对东二西小区建设项目装修工程进行停工整顿。
七、事故防范措施及整改建议

（一）海蓝福源东二区西区相关单位组织对员工进行安全培训教育，提升员工的安全意识并排查治理隐患，完成隐患治理整改后方可恢复相关施工作业。

（二）海南老城经济开发区内各相关企业要牢固树立安全发展理念，坚守发展决不能以牺牲人的生命为代价这条不可逾越的红线，杜绝麻痹意识和侥幸心理，始终将安全置于一切工作的首位，加强安全管理，防范各类事故发生。

（三）海南老城经济开发区管委会、县住建局要履行属地管理和行业监管职责，加强对在建项目的安全检查和执法力度，坚决杜绝类似事故再次发生。
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