
淄博高新区众成和悦府项目“8·15”高处坠落事故调查报告

2023年8月15日8时10分，位于淄博高新区的众成和悦府项目5#住宅楼在施工过程中发生一起高处坠落事故，造成

1人死亡，直接经济损失100万元。

事故发生后，市政府成立了由市应急局、市公安局、市总工会、市住房城乡建设局、市市场监管局等有关部门组成

的事故调查组，并邀请市纪委监委和市检察院派员参加，对事故进行了全面调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取

证、综合分析和论证，查明了事故经过、事故原因、财产损失、人员伤亡等情况，认定了事故性质，提出了处理建议和

防范措施。现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）淄博高新区众成和悦府项目

众成和悦府项目位于淄博高新区，共有8个住宅单体，2021年办理了施工许可证，同年开工建设。其中，5#和6#楼

采取精装修交付，精装修内容包含贴地砖、墙面乳胶漆、卫生间及厨房做集成吊顶和橱柜、房间内实木门等。事故发生

时，这两栋楼主体工程已经结束，厨房橱柜基本安装完毕，正在准备进行卫生间橱柜的安装。

众成和悦府项目的建设方是淄博博众置业有限公司（以下简称博众置业），吕云雷是建设方在项目现场负责的工程

经理。主体施工单位是山东桓台建设工程有限公司，监理单位是山东奥荣工程项目管理有限公司，这2家公司的合同范

围均不包含5#和6#楼的精装修工程。

（二）山东鑫伏新能源有限公司

山东鑫伏新能源有限公司（以下简称鑫伏公司），成立于2017年5月，企业类型：有限责任公司（自然人投资或控

股），住所位于东营市东营区黄河路443号*幢443号，注册资本：1000万元，法定代表人：王会华，主要从事节能技术



服务、环保工程、建筑安装工程、装饰装修工程等业务。

2023年3月鑫伏公司与博众置业签定《众成和悦府项目5#、6#楼木制作施工合同》，由鑫伏公司负责5#和6#两栋

楼的橱柜供货和安装工程。鑫伏公司工程经理孙华军负责与博众置业对接橱柜供货、安装相关业务，现场经理李高峰负

责橱柜安装技术指导。

（三）电梯安装单位

1.日立电梯（中国）有限公司山东分公司

日立电梯（中国）有限公司山东分公司（以下简称日立公司），成立于2001年9月，企业类型：外商投资企业分公

司，住所位于济南市历下区龙奥北路海尔玉兰广场2号楼24层2401-2406，负责人：刘立国，主要从事特种设备安装改

造修理、特种设备检验检测等业务。日立公司持有山东省市场监督管理局颁发的许可项目为“电梯安装”的《特种设备

生产许可证》，证书编号：TS3337A59-2025。

2023年4月，日立公司与博众置业签定《众成和悦府项目1#-3#、5#-9#楼电梯安装工程合同》。麻公谨作为项目

负责人，代表日立公司与博众置业对接电梯安装相关业务；李刚是日立公司在该项目上的技术负责人，负责指导电梯安

装、电梯调试等工作。

2.山东广日立信电梯服务有限公司

山东广日立信电梯服务有限公司（以下简称广日立信公司）成立于1998年10月，企业类型：有限责任公司(自然人

投资或控股)，住所位于济南市历下区经十路13777号中润世纪城13号楼402，注册资本：1000万元，法定代表人：薛

传斌，主要从事乘客电梯、载货电梯、杂物电梯、液压电梯、自动扶梯、自动人行道的安装和维修业务。广日立信公司

持有山东省市场监督管理局颁发的许可项目为“电梯安装”的《特种设备生产许可证》，证书编号：TS3337058-

2026。

2023年4月，日立电梯（中国）有限公司签发《日立电梯安装委托书》，委托广日立信公司安装山东省区域内该公

司制造的电梯产品，委托期限为2023年4月1日至2024年3月31日。2023年3月，广日立信公司与日立公司签定《电

（扶）梯安装承包合同》，约定由广日立信公司负责众成和悦府项目的电梯安装工作。

广日立信公司在众成和悦府项目的负责人是王瑞朋，共组织6个电梯安装班组，每个班组4至6人不等，负责8栋住宅

楼31台电梯的安装工作。电梯安装工人均须接受日立公司的教育培训，培训考试合格持有日立公司颁发的《课程结业证

书》才能上岗，广日立信公司给电梯安装工人缴纳了团体意外伤害保险。其中，5#楼的班组长是涂士朋，6#楼的班组长

是唐吉春。5#楼共有2个单元4部电梯，事故发生在西单元东电梯处。

（四）电梯安装工程进展情况

2023年5月，广日立信公司作为电梯安装施工单位，将众成和悦府项目拟实施的电梯安装工程情况向淄博高新区市

场监督管理局进行了告知，电梯安装随即开工。截至事故发生，31台电梯的安装工作基本完成，从8月11日开始，各台

电梯陆续接入正式用电，但是电梯各层门的外呼按钮尚未安装。8月14日，广日立信公司联系淄博市特种设备检验研究

院，准备接受对众成和悦府项目电梯安装工程的监督检验。

（五）橱柜安装及违规使用电梯情况

2023年7月，鑫伏公司孙华军找到张秀丽，口头约定由张秀丽组织众成和悦府项目5#和6#楼的橱柜安装工程。张秀

丽组织的橱柜安装工人有4人，橱柜到达现场后，另找搬运工人将橱柜搬运到楼上。事故发生时到货的橱柜是第3批，为

5#楼的卫生间橱柜。前2批橱柜分别是5#楼和6#楼的厨房橱柜，这2批橱柜均违规使用了未经监督检验合格的电梯进行

搬运。

为方便橱柜搬运，鑫伏公司的孙华军和博众置业的吕云雷多次联系协调日立公司的麻公谨。7月上旬，吕云雷召集

孙华军和王瑞朋开了一个碰头会，表示使用电梯搬运橱柜事宜由鑫伏公司和广日立信公司两家协商。之后，王瑞朋通知

班组长涂士朋和唐吉春予以配合。两位班组长均持有能打开电梯层门的三角钥匙，在轿厢与层门平层时，可以进入轿厢

操作使用电梯。麻公谨知晓王瑞朋配合橱柜公司使用电梯的情况。

7月21日下午，在涂士朋的协助操作下，鑫伏公司使用5#楼两个单元的电梯将第1批橱柜搬运到位。事后，孙华军

支付涂士朋800元报酬。

8月4日，第2批橱柜到货，唐吉春和手下工人配合鑫伏公司使用6#楼的电梯将橱柜搬运到位，事后孙华军支付唐吉

春和工人共1000元报酬。

（六）事故死亡人员情况

李昌波，男，59岁，淄博高新区众成和悦府项目工地橱柜搬运工人，家住淄博市淄川区将军路街道将军头社区，在

事故中从高处坠落，送医抢救无效后死亡。

二、事故发生经过及救援善后情况

（一）事故发生经过

第3批橱柜计划在8月15日6时左右到货。在到货前几日，孙华军、张秀丽着手联系、准备橱柜卸货、搬运等工作。

张秀丽提前借得5#楼电梯层门的三角钥匙，于8月14日下午联系李昌波，让其找工人第二天早上到现场“上货”，约定

劳务费用600元。

8月15日5时30分许，李昌波和另外3名工人赶到众成和悦府项目现场，6时10分李高峰带领4名工人开始卸货。8时

许，张秀丽赶到现场，橱柜已经卸车完毕，接下来准备使用电梯往楼上搬运橱柜。8时10分，张秀丽拿钥匙和1名工人打

开了电梯一层的层门，发现轿厢没有停在一层。层门打开的瞬间，李昌波从张秀丽身后一步迈进电梯井，踏空坠落至地

下二层的电梯井底坑。



（二）事故应急救援及善后处理情况

李昌波坠落后，张秀丽立刻拨打了120急救电话。李高峰和2名工人从一层走楼梯到地下二层，将李昌波从电梯井底

坑中救出。8时17分，120救护车到达现场，将李昌波送往淄博市中医医院进行抢救。11时30分，李昌波因救治无效死

亡。

事故发生后，孙华军与死者家属商谈善后处理事宜。死者遗体于8月19日在淄川区殡仪馆火化，事故善后处理工作

基本结束。

三、事故发生的原因和性质

（一）直接原因

根据楼层高度和电梯井底坑深度推算，李昌波的坠落高度约7.4米。橱柜搬运工人在未确认轿厢位置的情况下，使用

三角钥匙打开层门，李昌波盲目进入电梯井，是导致事故发生的直接原因。

（二）间接原因

1.鑫伏公司安全意识淡薄，作业现场安全管理混乱，违规组织工人使用未经监督检验合格的电梯运送货物。

2.广日立信公司施工现场管理混乱，对正在进行安装、调试的电梯管理失控，电梯安装人员违反《中华人民共和国

特种设备安全法》相关规定，违规配合橱柜安装单位使用未经监督检验合格的电梯搬运货物。

3.日立公司安全管理不到位，对电梯安装现场的安全管理失控，对电梯安装人员的违规行为失察。

4.淄博高新区市场监督管理局履行特种设备安全监察、监督管理职责不力，对众成和悦府项目的电梯安装工程监管

不到位，对项目现场违规使用电梯的行为失察。

5.淄博高新区建设局履行建筑工程安全监督管理职责不力，对众成和悦府项目装修工程监管不到位，对装修单位违

规使用电梯的行为失察。

（三）事故性质

经调查，该事故为一起一般生产安全责任事故。

四、事故责任认定及处理建议

（一）有关公职人员和单位

在事故调查过程中发现的有关部门和单位履职方面问题线索和相关材料，已移交事故责任追究审查调查组。对有关

人员的党纪政务处分和有关单位的处理意见，由市纪委监委提出。

（二）建议给予行政处罚的单位和人员

建议由市应急局依据《中华人民共和国安全生产法》有关规定，对下列单位和人员进行行政处罚：

1.鑫伏公司，对事故的发生负有主要责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第114条之规定对其进行处罚；依

据《中华人民共和国安全生产法》第95条之规定，对鑫伏公司主要负责人王会选进行处罚。

2.广日立信公司，对事故的发生负有主要责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第114条之规定对其进行处

罚；依据《中华人民共和国安全生产法》第95条之规定，对广日立信公司主要负责人汪洋进行处罚。

3.日立公司，对事故的发生负有重要责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第114条之规定对其进行处罚；依

据《中华人民共和国安全生产法》第95条之规定，对日立公司主要负责人刘立国进行处罚。

五、事故防范和整改措施

为吸取事故教训，落实“四不放过”原则，切实做好今后的安全生产工作，防止类似事故发生，提出如下整改措施

和建议：

（一）各级各有关部门和各企业单位要深刻吸取事故教训，强化红线意识和底线思维，严格落实“党政同责、一岗

双责、齐抓共管”和“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，认真履行职责，深入

开展风险分级管控和隐患排查治理工作，全面排查建筑施工、特种设备生产运行等行业领域的事故隐患，确保安全生产

形势稳定。

（二）各行业领域企业要严格遵守法律法规、标准规范的相关规定，切实强化安全生产管理。建筑施工企业要做好

建筑工地各类专业施工作业的协调管理，厘清安全管理职责，落实安全管理责任，严格查处各类违章违规行为。特种设

备生产企业要强化施工作业人员的安全教育，加强施工作业现场的安全管理，确保特种设备在制造、安装、改造、维

修、调试等作业活动中的安全。要特别重视存在交叉作业的复杂施工现场，根据现场实际有针对性地采取有效的安全防

护措施。

（三）各级监管部门要认真履行安全生产监管职责，不断提升安全生产监管水平，督促行业企业严格遵守法律法

规、标准规范的规定和要求，全面加强企业生产经营活动的安全管理。住房城乡建设部门要全面强化建筑施工现场的安

全监督检查，严查各施工单位风险隐患排查治理工作的落实情况，特别要重视对项目主体工程外的配套工程和小散工程

的监管，杜绝施工现场的安全监管盲区和死角。市场监督管理部门要加强特种设备生产作业现场的监管，督促特种设备

生产企业建立健全、落实施工现场各项安全管理制度，完善特种设备施工方案和现场安全防护措施，严防各类事故的发

生。


