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浙江新禾景观工程有限公司“11·28”
坍塌事故调查报告

2021 年 11月 28 日 12 时 38 分许，浙江新禾景观工程有限

公司位于柯城区紫桂路以西在建项目室外配套工程的地下硅砂

雨水回收利用水池西侧边坡发生坍塌事故，造成一人死亡、一人

受伤，直接经济损失 127万元。

按照《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第 493

号)、《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》(省政府令第

310号)和《衢州市人民政府办公室关于生产安全事故报告和调查

处理有关事项的通知》（衢政办发〔2015〕32号）的有关规定，

2021年 11月 28日，市应急管理局牵头成立了由市应急管理局、

市公安局、市总工会、市人力资源和社会保障局、智慧新城管委

会、市住建局等单位相关人员组成的事故调查组，并邀请市检察

院派员参加事故调查工作。同时，委托专家对事故进行了技术分

析鉴定。

通过调查，事故调查组查明了事故发生的经过和原因、认定

了事故性质、分清了事故责任，对责任者提出了处理建议，明确

了事故防范和整改措施。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位情况。

1、建设单位：衢州市基础设施投资有限责任公司（以下简

称衢州基投），成立于 2000年 08月 30日，注册地位于浙江省
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衢州市柯城区**，法定代表人为陈**，衢州市国有资产经营有限

公司 100%控股，由衢州智慧新城管委会托管。经营范围包括一

般项目：从事城市和城镇基础设施项目、市政公用项目、园林绿

化及配套项目的投资开发和管理服务等。

2、EPC 总承包单位：中国联合工程有限公司（以下简称中

国联合），成立于 1984年 01月 21日，注册地位于浙江省杭州

市滨江区滨安路 1060号，法定代表人为钱向东。经营范围包括

对外派遣与其实力、规模、业绩相适应的境外工程所需的劳务人

员。工程咨询、勘察、设计、监理、项目管理；工程总承包等。

3、施工单位：浙江新禾景观工程有限公司（以下简称浙江

新禾），成立于 2001年 08月 09日，注册地位于浙江省衢州市

柯城区九华乡**，法定代表人为严**。经营范围包括市政公用工

程施工总承包、建筑工程施工总承包等。

4、全过程工程咨询单位：浙江求是工程咨询监理有限公司

（以下简称浙江求是），成立于 1997年 09月 25日，注册地位

于浙江省杭州市***，法定代表人为晏**。经营范围包括服务：

全过程工程咨询、项目代建、项目管理、建设工程监理等。

（二）事故现场情况。

事故现场位于柯城区紫桂路以西在建项目室外配套工程 A

座西侧硅砂雨水回收利用水池，水池为长方体、砖混结构，长

43.83m、宽 5.74m、高 2.8m，水池西侧墙体由西向东整体呈倾倒

状态。
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（三）项目有关情况。

2018年 5月 29日，衢州基投与浙江求是签订《全过程工程

咨询服务合同》，服务内容：项目管理服务及专业服务（包含施

工监理、造价咨询、招标代理）。

2018年 8月 30日，衢州基投与中国联合签订《项目总承包

合同（EPC）》。工程管理模式：实行全过程咨询服务管理，发

包人委托全过程咨询人代表发包人对项目实施组织管理、行使全

过程工程咨询服务合同中约定的发包人和监理人权利与义务。

2019年 3月 11日，项目取得《建筑工程施工许可证》（编

号：330801201903110101），项目内容：地下室、A座、B座、

C座、D座、E座、工程幕墙工程、室内装修工程。

2021年 7月 20日，中国联合与浙江新禾签订《建设工程施

工合同》，工程内容：室外配套工程，工程承包范围：室外附属

工程施工，主要包括室外道路施工（含与市政道路的接通）、景

观绿化施工、雨污水管道施工及与市政管网的碰通等。

（四）其他有关情况。

2021 年 8 月 9 日，浙江新禾安排林**等 7 人组成项目室外

配套工程项目部，林**任项目经理，履行项目的管理职责。其后，

林**安排顾**担任项目生产经理，负责现场施工协调和施工组织

安排。
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2021年 9月 10日，浙江新禾编制《硅砂雨水回收利用水池》

施工方案并上报审批，浙江求是要求“完善基坑支护详细节点内

容，完善后按方案实施”，此后浙江新禾未重新上报方案。

2021 年 11 月 8 日，浙江新禾安排人员开挖水池，11月 18

日开始砌筑水池墙体，11月 22日左右西侧墙体砌筑完成，11月

25日四周墙体工程全部完工。11月 28日，浙江新禾安排人员进

行水池内部清理及西侧墙体外土方回填。

2021 年 11月 15 日，浙江求是向中国联合印发《监理通知

单（安全-75）》，内容为“A座西北角雨水收集池无施工方案

且无防护措施，存在较大安全隐患。要求立即停止施工，上报基

坑专项施工方案，审查合格后方可施工”。11月 16日，中国联

合向浙江新禾下发了《工程联系单（AQ065）》，要求“浙江新

禾立即停止施工，整改安全隐患，并上报基坑专项施工方案。由

我司专业工程师现场核查合格后，方可继续施工”。11月 18日，

中国联合向浙江求是回复了《监理通知回复单》，内容为“针对

A座西北角雨水收集池施工问题，11月 16日已停工整改，11月

18 日已采取模板及钢管支撑坡面等防护措施，施工方案已编制

报审”，浙江求是复查意见“施工方案必须在下道工序施工前，完

善基坑支护详细节点，审核同意并经现场验收合格后，方可进入

下道工序”。

2021 年 11月 23 日，浙江求是再次向中国联合印发《监理

通知单（安全-76）》，内容为“我项目部下发的安全监理通知单
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位（安全-75），多次要求上报完善基坑专项施工方案，目前还

未上报咨询项目部审查，无完善方案严禁施工”，同日，中国联

合向浙江新禾下发了《工程联系单（067）》，要求浙江新禾立

即完善专项施工方案中基坑防护安全措施，及时按要求做好现场

防护，并向浙江求是回复“已督促施工单位完善基坑专项施工方

案”，浙江求是复查提出“还未完善基坑支护详细节点，严禁进入

下道工序”。

二、事故经过及救援情况

2021 年 11月 28 日上午 7 时许，顾**安排吴**、蒋**、鲁

**等 7名小工清理水池内的砂浆、碎砖块等残渣，安排挖机驾驶

员方燚进行水池西侧墙体外的土方回填，同时把水池内清理出的

残渣也倒进去，水池清理方式为挖机停于蓄水池东侧，先将铲斗

放入水池内部，由小工将残渣清理至挖机铲斗内，然后由挖机把

残渣回填至水池西侧墙体外。土方回填由北向南进行，作业至中

午 11时许，全体作业人员休息。中午 12时 30分许，方*继续开

始回填土方，此时作业区域在墙体中部位置，大概回填了 4-5铲

斗，方*见负责水池内部清理的小工过来了，就把铲斗转回水池

东侧，平整旁边地面。12时 32分许，7名小工陆续下到水池内

开始作业，鲁**进入水池后，发现西侧墙体有 2条长约 1米、宽

约 2厘米的裂缝，他告诉边上人要注意，几秒钟后，就看见裂缝

逐渐扩大，随即他大声叫“墙要倒了、快跑”，其他小工听到后赶

紧往水池东侧跑，墙瞬间倒下把当时在最靠西侧作业的吴**压在
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墙体下方，掉落的砖块砸伤了蒋**的腿部。顾**在施工现场南侧

约 20米处听到墙体倒塌的声音后，马上跑了过来召集其他小工

一起救援，然后安排施工员金**拨打 120急救电话，顾**同时打

电话向林**作了汇报，12时 45分许，林**赶到事故现场，12时

48分许，吴**被挖出，12时 50分许，120救护车到达事故现场，

急救医生确认吴**已死亡，将蒋**送至衢州市骨伤科医院医治，

吴**由浙江新禾安排送至殡仪馆。

目前，事故善后处理已结束，死者家属已得到民事赔偿，伤

者已康复出院。

三、事故发生原因与性质

（一）直接原因。

在池体内部结构未完成的情况下进行挖机回填作业，且回填

时违反“沿池体对称、分层回填”的施工要求，是事故发生的直接

原因。

（二）间接原因

1.违规施工。未按要求做好隐蔽工程的质量检查和记录。根

据浙江新禾制定的硅砂雨水回收利用系统施工图设计文件（图

号：BLRC06/08）中的硅砂滤池断面图载明：池壁外侧应有 20

厚MU15水泥砂浆，实际作业过程中池壁外侧未粉刷就进行土方

回填，减弱了池壁抵御侧向作用的能力。

2.未制定基坑专项施工方案。中国联合、浙江求是两次要求

上报基坑专项施工方案，浙江新禾均未引起重视，未制定切实可
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行的基坑专项施工方案并上报，未对基坑作业施工工序进行明

确，未对基坑作业可能产生的风险进行辨识。

3.相关人员履职不到位。项目施工员金**未发现施工工序不

符合相关要求的情况，项目安全员徐**未按要求开展隐患排查检

查，未发现施工现场存在的隐患问题，隐患检查排查流于形式。

4.安全教育和技术交底未全员覆盖。浙江新禾未按要求开展

全员安全培训教育和安全技术交底，未保证作业人员具备必要的

安全生产知识、熟悉有关安全生产规章制度和安全操作规程。

（三）事故性质认定

事故调查组认定，浙江新禾景观工程有限公司“11·28”坍塌

事故是一起一般生产安全责任事故。

四、事故责任的认定和对事故责任者的处理建议

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》等相关法律法规，对事故有关责任单位和责任人

员提出如下处理意见：

（一）建议给予行政处罚的单位。

浙江新禾。安全生产主体责任落实不到位，在池体内部结构

未完成的情况下进行挖机回填作业；未按照设计要求和施工技术

标准施工；未规范进行工序管理；公司项目部管理人员未按要求

履职，全员安全生产责任制未得到落实；未认真开展隐患排查治

理。以上行为，违反了《建设工程质量管理条例》第二十八条1、

1 《建设工程质量管理条例》第二十八条：施工单位必须按照工程设计图纸和施工技术标准施工，不得擅自修改

工程设计，不得偷工减料。
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《硅砂雨水利用工程技术规程》（CECS381：2014） 4.4.12、4.4.83

的要求、《中华人民共和国安全生产法》第二十二条4、第四十

一条第二款5的规定，对事故发生负有责任，建议由衢州市应急

管理局根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条6的

规定依法处理。

（二）建议给予行政处罚的人员。

郑祖华。浙江新禾董事长，未严格履行安全生产管理职责，

其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）

（五）7项的规定，对事故的发生负有责任，建议由衢州市应急

管理局根据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条8的规定

依法处理。

（三）建议给予内部处理的人员。

1.林**。浙江新禾室外配套工程项目经理，未严格施工工序

2 《硅砂雨水利用工程技术规程》（CECS381：2014）4.4.1：硅砂蓄水池应按下列工序施工：基坑开挖-基坑地基

基础处理-钢精混凝土底板施工-防水土工膜摊铺-池体砌筑-顶板施工-防水土工膜包覆-回填。

3 《硅砂雨水利用工程技术规程》（CECS381：2014）4.4.8：回填应符合下列规定：1 回填应在池体验收合格后

进行。

4 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条：生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确各岗位的责任人员、

责任范围和考核标准等内容。生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落实情况的监督考

核，保证全员安全生产责任制的落实。

5 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工

大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有

安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

6 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依

法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上

一百万元以下的罚款；……

7 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）（五）项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产

工作负有下列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（五）组织

建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除

生产安全事故隐患。

8 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，

导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百

分之四十的罚款；……

http://www.jianbiaoku.com/webarbs/book/70037/1424939.shtml
http://www.jianbiaoku.com/webarbs/book/70037/1424939.shtml
http://www.jianbiaoku.com/webarbs/book/70037/1424939.shtml
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管理，未督促制定并实施切实可行的基坑专项施工方案，建议由

浙江新禾依据相关规定处理。

2.顾**。浙江新禾室外配套工程生产经理，未严格施工工序

管理，在基坑墙体未验收合格的情况下即安排土方回填，未对人

员交叉作业可能产生的风险进行辨识，建议由浙江新禾依据相关

规定处理。

五、防范和整改措施

（一）严格落实安全生产主体责任。浙江新禾要遵守《中华

人民共和国安全生产法》和建设工程有关安全生产的法律、法规，

加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规

章制度，制定并实施施工方案，严格管理施工工序，强化施工现

场安全管理，切实做好安全生产教育培训工作，提高安全生产水

平，确保安全生产。

（二）深化建设施工领域安全隐患检查排查。建设行政主管

部门要切实履行行业监管责任，紧盯薄弱环节，分析研判安全风

险，加大对建设项目安全检查排查力度，对未履行基本建设程序、

施工单位超越资质等级范围或者以其他施工单位名义承揽工程、

不按设计施工方案组织施工等违法行为予以坚决打击，压实建设

方、承包方、施工方各级安全主体责任，从源头上遏制事故多发

频发态势，严防类似事故发生。

（三）切实加强属地管理责任。智慧新城管委会要深刻吸取

事故教训，牢固树立安全发展理念，在统筹经济社会发展、城乡
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建设中自觉把人民生命财产安全放在第一位，把防范化解安全风

险摆在重要位置。要完善和落实“党政同责、一岗双责、齐抓共

管、失职追责”的安全生产责任体系，层层压紧压实党政领导责

任、部门监管责任和企业主体责任，及时分析研判安全风险，紧

盯薄弱环节，采取有力有效防控措施，及时发现问题、解决问题，

要依法严厉打击违法违规行为，重大风险隐患一抓到底、彻底解

决，严防漏管失控引发事故。

浙江新禾景观工程有限公司

“11·28”坍塌事故调查组
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