[bookmark: _GoBack]济南槐荫区阳光100小区浙江南方智慧水务有限公司“8·4”较大中毒溺水事故调查报告
2017年8月4日上午12时许，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处售后维修人员，在济南槐荫区阳光100国际新城五期污水提升池进行水泵维修作业时,发生一起3人中毒溺水死亡事故，直接经济损失约500余万元。
　　事故发生后，省、市领导做出重要批示，要求举一反三，深刻汲取事故教训，认真剖析事故原因，依法开展事故调查，严肃处理事故责任单位及相关责任人员，制定有针对性的整改措施，严防类似事故再次发生。
　　根据《中华人民共和国安全生产法》(以下简称《安全生产法》)、《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第493号)等有关法律法规，济南市政府于2017年8月7日批准成立由市安监局、监察局、公安局、总工会、城乡水务局、住房保障和房产管理局和槐荫区政府等单位派员组成的事故调查组，同时邀请市人民检察院派员参加，并聘请有关专家参加事故调查工作。
　　事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，认真开展勘验取证和谈话问询，签于3名维修人员全部死亡，现场没有任何监控设备。为此，调查组委托市环境监测中心还原事故现场采集气体和水样；聘请国家公安部、省公安厅专家运用科学手段对死亡原因多次分析论证，并按规定向市政府写出了延期报告。调查组最终查明事故发生的经过、人员死亡原因、经济损失，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了防范及整改建议，现将事故调查处理情况报告如下：
一、基本情况
(一)事故单位概况
1、浙江南方智慧水务有限公司(系南方中金环境股份有限公司全资子公司)。统一社会信用代码91330110583219679P；类型：有限责任公司(法人独资)住所：杭州市余杭区塘栖镇恒毅街20号；法定代表人：黄利军；注册资本：贰亿元整；成立日期：2011年10月9日；营业执照经营范围：研发、制造、销售及上门安装，泵、供水设备、排污设备、消防设备、净水设备、一体化预制泵站等。营业期限：2011年10月9日至2031年10月8日。
2、济南万怡物业服务有限公司。统一社会信用代码91370104744543075C，类型：有限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)；住所：济南市槐荫区阳光新路19号阳光100国际新城一期1号楼101室；法定代表人：王健；注册资本：陆佰万元整；成立日期：2002年11月14日；经营范围：物业管理服务、建筑装饰装修工程、绿化工程设计与施工等。物业管理企业资质证书：鲁物012016；企业法人营业执照注册号：370100000025246；资质等级：贰级。本证有效期至：2018年12月31日。
(二)污水提升池基本情况
发生事故的污水提升池，位于济南市槐荫区阳光100国际新城五期K9号楼西北侧，采用钢筋混凝土结构，长3.5米，宽2.5米，深约2.5米，内置2台总流量为108立方米/小时，扬程35米，功率为22KW的潜水排污泵交替作业，将污水经潜水泵提升至阳光100国际新城三期市政污水管网。该工程由济南市市政工程设计研究院(集团)有限责任公司于2014年10月设计，于2015年9月24日经济南市市政公用事业局备案，并出具《建设项目竣工市政公用设施综合验收备案意见表》(济公用验[2015]048号)。2016年9月2日济南市城乡建设委员会予以竣工验收备案。
二、事故发生经过及救援情况
(一)事故发生经过
2017年8月1日，济南万怡物业服务有限公司员工发现阳光100国际新城五期K9号楼西北侧排污井水泵不工作，物业外勤主管王锋联系浙江南方智慧水务有限公司济南办事处业务员鲁立柱，让其派人维修。
8月2日，南方智慧水务济南办事处售后主管刘殿科、张帅、鲁立柱3人来到现场查看情况，晚上11时30分离开。
8月3日下午2时许，刘殿科、张帅、荆振硕3人再次来到现场进行排放污水作业。当晚7时许，王锋让夜班员工王养禄给维修污水泵的现场送4个沙袋，王养禄到现场时，看到3名维修人员还没有下到井内作业。
8月4日上午6时50分，王养禄去污水井维修现场，未见到维修人员，防护服、口罩、维修工具都放在污水井边，发现井内污水已经漫上来，于8时20分向王锋报告。 10时30分，王锋给鲁立柱打电话询问水泵是否修好，10时50分鲁立柱给王锋回电话说自己不在现场。12时许，鲁立柱赶到现场，没看见刘殿科、张帅、荆振硕3人，打电话发现手机放在井边水泥台上，现场还有两件防护服，两个口罩，井里漂着一个拖鞋，就报了警。 
(二)事故救援及善后情况：接到报警后，市政府分管领导、市应急办、市安监局、市消防支队、槐荫区政府和有关部门单位领导相继赶到现场，组织指挥专业人员采取排水、通风等措施开展救援， 下午3时15分，救援人员分别将刘殿科、张帅、荆振硕从污水井中救出，经确认3人均无生命体征。
目前，善后处理工作已经结束。
(三)污水井还原气体检测数据和死亡原因分析结论
1、还原气体检测数据
8月9日下午3时许，在天气条件基本与8月4日相同情况下，委托济南市环境监测中心抽干井内污水进行气体监测，其数据为甲烷4809mg/m3，一氧化碳1504mg/m3，硫化氢21mg/m3，严重超标，足以使人窒息中毒。
2、死亡原因分析结论
9月12日，济南市公安局槐荫区分局刑事警察大队技术中队《法医学死体鉴定书》结论证明：死者3人生前有吸入甲烷、一氧化碳和硫化氢气体情况存在；死者3人胃内容物中含有砂石、煤渣等杂物，符合生前溺水死亡。
11月27日，济南市公安局槐荫区分局组织多名专家召开研判分析会，分析污水池中有毒气体与3名死者因生前溺水死亡之间关系。经分析论证认为3名死者系吸入含有硫化氢成分的气体中毒后溺水死亡。
三、事故原因和性质
(一)直接原因
刘殿科、张帅、荆振硕违反有限空间作业安全管理规定和操作规程，违规进入未经检测的有毒有害气体严重超标的污水井内作业，造成中毒溺水死亡。
(二)间接原因
1、济南万怡物业服务有限公司安全生产主体责任不落实，未严格落实有限空间作业有关规定和操作规程，特别是未严格落实有限空间作业审批制度，未安排监护人员现场值守，现场监护环节缺失，未采取有效措施完全阻断污水源头，致使工人在维修作业时井内污水不断聚集。
2. 浙江南方智慧水务有限公司安全生产主体责任不落实，未落实有限空间作业管理规定和操作规程；未对办事处售后维修人员进行有限空间作业培训，未按规定配备必要的气体检测仪器；未按规定配备符合标准的劳动防护用品。
3. 槐荫区住房保障和房产管理局未认真贯彻落实上级和行业主管部门关于有限空间作业有关规定和操作规程文件精神，未对涉事企业有限空间作业进行有效监督检查。
(三)事故性质
经事故调查组调查认定：济南槐荫区阳光100小区浙江南方智慧水务有限公司“8·4”较大中毒溺水事故是一起因违章进行有限空间作业、安全管理严重缺失导致的较大生产安全责任事故。
四、事故责任认定及处理意见
依据《中华人民共和国安全生产法》、《中国共产党纪律处分条例》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规，对有关人员和单位的责任认定及处理建议如下：
　　（一）免于追究责任的人员
　　1.刘殿科，男，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处售后主管。违反有限空间作业安全管理规定和操作规程，对事故发生负有直接责任。鉴于己在事故中死亡，免于追究其责任。
　　2.张帅，男，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处售后员。违反有限空间作业安全管理规定和操作规程，对事故发生负有直接责任。鉴于己在事故中死亡，免于追究其责任。
　　3.荆振硕，男，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处业务员。违反有限空间作业安全管理规定和操作规程，对事故发生负有直接责任。鉴于己在事故中死亡，免于追究其责任。
　　(二)建议司法机关处理人员
　　1. 唐宝峰，男，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处负责人，济南办事处安全生产第一责任人。工作严重失职，未落实有限空间作业安全管理规定和操作规程，未组织对单位维修人员进行安全培训，未按规定为维修人员配备必要的气体检测仪器和符合标准的劳动防护用品，未落实有限空间作业审批制度，对事故发生负有直接管理责任。涉嫌构成重大责任事故罪，建议由司法机关依法进行处理。
　　2. 王锋，男，济南阳光100国际新城五期物业外勤主管，这次水泵维修临时负责人。工作失职，未落实有限空间作业管理规定和操作规程，未对维修人员告知有限空间作业安全管理规定，未组织对有毒有害气体进行检测，未在工人维修水泵时安排监护人员地面监护值守，未在工人维修水泵前采取有效措施阻断污水源头，对事故发生负有直接管理责任。涉嫌构成重大责任事故罪，建议由司法机关依法进行处理。
　　(三)建议给予行政处罚的相关人员
　　1、鲁立柱，男，浙江南方智慧水务有限公司济南办事处业务主管，此次维修业务联系人。未按有限空间作业规定对公司维修人员进行技术交底，未严格要求维修人员按有限空间作业规程进行作业,未告知现场危险因素并提供现场监护，对事故发生负有责任。依据《山东省安全生产条例》第四十五条之规定，建议由济南市安监局对其处以2万元的行政处罚，责令浙江南方智慧水务有限公司按内部相关规定处理。
　　2、高亚强，男，浙江南方智慧水务有限公司售后服务部经理。工作失职，未严格落实有限空间作业安全管理规定和操作规程，未对各办事处售后维修人员进行有限空间作业安全培训，对事故发生负有责任。依据《山东省安全生产条例》第四十五条之规定，建议由济南市安监局对其处以3万元的行政处罚，责令浙江南方智慧水务有限公司按内部相关规定处理。
　　3、曹东，男，济南万怡物业服务有限公司常务副总经理，负责公司全面工作。未严格落实企业安全生产主体责任，未落实有限空间作业安全管理规定，对外来维修人员进行有限空间作业安全措施不落实失察，未能按规定要求本单位有关人员告知作业现场危险因素并实施有效的安全监护，对事故发生负有重要领导责任。依据《山东省安全生产条例》第四十五条之规定，建议由济南市安监局对其处以4万元的行政处罚，责令济南万怡物业服务有限公司按内部相关规定处理。
　　4、黄利军，男，浙江南方智慧水务有限公司法定代表人。是本单位安全生产第一责任人，未严格落实企业安全生产主体责任，对事故发生负有主要领导责任。违反《安全生产法》第五条之规定，依据《安全生产法》第九十二条第二项之规定，建议由济南市安监局对其处上一年收入百分之四十的行政处罚。
　　5、王健，男，济南万怡物业服务有限公司法定代表人，是本单位安全生产第一责任人。未严格落实企业安全生产主体责任，对事故发生负有主要领导责任。违反《安全生产法》第五条之规定，依据《安全生产法》第九十二条第二项之规定，建议由济南市安监局对其处上一年收入百分之四十的行政处罚。
　　(四)建议给予党纪政纪处分人员
　　1. 徐毅楠，男，中共党员，济南市槐荫区住房保障和房产管理局物业管理科科长(事业编制人员)。负责物业管理科全面工作，物业管理科负责监督指导全区范围内物业服务企业经营服务行为等工作。在工作中未严格履行行业监督管理职责，未对有关物业服务企业进行有效安全生产监督检查，对事故发生负有直接监管责任。依照《事业单位工作人员处分暂行规定》第十七条、《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第四条之规定，建议给予其记过处分。
　　2.赵志强，男，中共党员，济南市槐荫区住房保障和房产管理局副局长，分管物业管理科。在工作中疏于管理，未按规定督促检查指导物业管理科履行职责，对物业管理科存在的履行物业服务行业安全生产监督管理职责不力问题失察，对上述问题负有主要领导责任。依照《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第四条之规定，建议给予其行政警告处分。
　　3.张志坚，男，中共党员，时任济南市槐荫区住房保障和房产管理局局长，主持济南市槐荫区住房保障和房产管理局全面工作。在工作中疏于管理，未按规定督促本单位相关部门履行职责，对本单位存在的履行安全生产监督管理职责不力问题失察，对上述问题负有重要领导责任。建议予以诫勉。
　　(五)建议给予行政处罚的单位
　　1、浙江南方智慧水务有限公司。未严格落实企业安全生产主体责任，对事故发生负有责任。违反《安全生产法》第四条之规定，依据《安全生产法》第一百零九条第二项之规定，建议由济南市安监局对其处60万元的行政处罚。
　　2、济南万怡物业服务有限公司。未严格落实企业安全生产主体责任，对事故发生负有责任。违反《安全生产法》第四条之规定，依据《安全生产法》第一百零九条第二项之规定，建议由济南市安监局对其处50万元的行政处罚。
　　(六)其它建议
　　1. 责成槐荫区住房保障和房产管理局向槐荫区人民政府作出书面检查。
　　2. 责成槐荫区人民政府政府向济南市人民政府作出书面检查。
　　五、事故防范和整改措施建议
　　针对事故暴露出的问题，提出以下防范措施和建议：
　　(一)强化政府监管，落实属地责任。 各级政府要深刻吸取此次事故教训，认真履行属地监管责任，严格落实国家、省市有关法律法规和有限空间作业的管理规定。要层层落实安全生产责任制，通过落实“网格化、实名制”和安全生产隐患“双控体系”建设，认真排查治理辖区内有限空间安全隐患和风险，真正做到安全监管“全覆盖、无缝隙”，确保辖区安全生产形势稳定。
　　(二)严格履职尽责，强化行业安全监管。各级建设、水利、房管、水务、市政等行业主管部门，要严格履行行业管理职责，认真贯彻落实《工贸企业有限空间作业安全管理与监督暂行规定》(总局第59号令)、《关于开展全省城镇排水与污水处理设施维护作业安全管理检查工作的通知》(鲁建城字〔2016〕39号)、《山东省城市市政公用管网有限空间作业安全操作规程》(鲁建城字〔2016〕51号)文件精神，研究制定本行业预防有限空间作业生产安全事故的防范措施。加强对涉及有限空间作业项目的专项检查，对拒不遵守有限空间作业安全管理规定和操作规程的企业，要严肃处理，严防此类事故发生。
　　(三)健全落实有限空间作业制度，严防类似事故重复发生。浙江南方智慧水务有限公司和济南万怡物业服务有限公司要深刻汲取此次事故教训，严格按照《工贸企业有限空间作业安全规范》(DB37/T1933-2011)标准规范进行作业。所有涉及有限空间作业的企业，作业前必须认真进行环境评估，分析存在的危险有害因素，提出消除和控制各类危害因素的措施，制定作业方案，并经本企业负责人批准后方可实施，要严格施工现场安全监护，规范员工安全生产行为，杜绝“三违”问题，严防此类事故再次发生。
　 济南槐荫区阳光100小区浙江南方智慧水务
　　　　　　　　　有限公司“8·4”较大中毒溺水事故调查组
2018年3月26日

