广州市白云区黄石街“10·21”生产经营性道路交通一般事故调查报告
2020年10月21日17时47分许，广州市白云区黄石北路发生一起重型特殊结构货车（生活垃圾运输车）碰撞两轮电动车的交通事故，造成2人死亡，直接经济损失约272万元。
　　事故发生后，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）的有关规定，区政府指定由区应急管理局牵头，依法组织区公安分局（区预联办）、区住房建设交通局、区总工会、黄石街道办事处等相关单位人员成立广州市白云区黄石街“10·21”生产经营性道路交通一般事故调查组（以下简称事故调查组）负责对此次事故进行调查，并邀请市预联办、市应急管理局、市公安局交警支队白云二大队人员参加事故调查工作。
　　事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是和注重实效的原则，经过事故现场勘查、技术鉴定、询问调查取证，综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置和直接经济损失等情况，对事故的性质进行了认定，提出了对相关责任单位、责任人员的处理建议和事故防范措施建议。
　　经调查认定，广州市白云区黄石街“10·21”一般事故是一起生产经营性道路交通责任事故。
　　一、事故有关情况
　　（一）事故发生经过。
　　2020年10月21日17时47分许，广州市越秀区环卫机械化作业中心（以下简称越秀环卫作业中心）驾驶员方大棵驾驶粤AP7049 号重型特殊结构货车，沿广州市白云区白云大道北中央绿化带以西第三条机动车道由北往南行驶至事发路段，越过路中分道实线变道至第四条机动车道后由北往西右转弯行驶至黄石北路出白云大道北西22米时，遇张雯娟驾驶无号牌电动自行车搭载马乐沿白云大道北中央绿化带以西第四条机动车道由北往南行至，结果，重型特殊结构货车碰撞并碾压电动自行车及张雯娟、马乐，造成马乐现场死亡、张雯娟送医院抢救无效于次日死亡及车辆受损的交通事故。（事故现场如下图）

　　[image: http://www.by.gov.cn/gzbyyj/img/0/332/332038/7109455.png]

　　（二）涉事单位及人员基本情况。
　　1.越秀环卫作业中心，涉事货车（粤AP7049号）所属单位，广州市越秀区城市管理和综合执法局下属公益一类事业单位，法定代表人：钟汉长；住所：广州市新市镇萧岗村十三米路；有效期：2016年06月22日至2021年06月21日；事业单位法人统一社会信用代码：124401044553645486；宗旨和业务范围：负责全区生活垃圾的分类收集、运输工作。共有车辆358台。
　　2.钟汉长，男，47岁，广州市越秀区人，越秀环卫作业中心法定代表人兼主要负责人。
　　3.李可权，男，43岁，广州市白云区人，越秀环卫作业中心副主任，分管安全生产工作。
　　4.邓志文，男，55岁，广州市越秀区人，越秀环卫作业中心安全技监部部长，负责安全生产管理工作。 
　　5.方大棵，男，43岁，广西武宣县人，涉事货车（粤AP7049号）驾驶员，越秀环卫作业中心员工；驾驶证类型：机动车，准驾车型：B2，驾驶证档案编号：451322350149，初次领证日期：2010年05月26日，有效期至：2026年05月26日，事故发生时驾驶粤AP7049号重型特殊结构货车。经现场检测，排除事发时酒驾、毒驾因素。      
　　（三）事故车辆基本情况。
　　1.粤AP7049号重型特殊结构货车，登记所有人：越秀环卫作业中心，登记地址：广州市新市镇萧岗村十三米路，检验有效期至2020年12月31日。该车投保有机动车交通事故责任强制保险和机动车第三者责任险。经专业机构检验检测，该车制动性能合格，转向性能合格，灯光性能不合格，事发时的行驶速度为12.2km/h。
　　2.无号牌电动自行车，车架号:779422026818106,使用人：张雯娟。该车无登记信息资料，未投保。经专业机构检验检测，该电动自行车制动性能合格，转向性能合格，事发时的行驶速度为12. 9km/h。
　　（四）事故受害人员基本情况。
　　1.张雯娟，女，38岁，广州市番禺区人，事故发生时驾驶无号牌电动自行车。在事故中死亡。
　　2.马乐，女，8岁，广州市番禺区人，事故发生时乘坐无号牌电动自行车。在事故中死亡。 
　　（五）事故现场基本情况。
　　事故现场位于广州市白云区黄石北路出白云大道北西22米，为没有交通信号灯控制的三枝分叉路口，黄石北路呈东西走向，中央隔离设施为金属护栏，交通标线控制，东往西方向两条机动车道，完好，干燥的沥青路面，白云大道北呈南北走向，北往南方向四条机动车道，没有设置非机动车道，中央隔离设施为绿化带，交通标志、标线控制，自中央绿化带以西依次为第一车道直行车道、第二车道直行车道、第三车道直行车道、第四车道在事故现场前路面划有直行右转弯标线，完好、干燥的沥青路面，事发时照明条件为白天，视线良好。
　　二、事故处置、善后及直接经济损失等情况
　　（一）事故处置、善后情况。
　　事故发生后，方大棵拨打110报警，并请路人拨打120。市公安局交警白云二大队接报后迅速到达事故现场处置。120救护车到场后，确认马乐已现场死亡，将张雯娟送往广州东仁医院，随后转至南方医院太和分院救治。2020年10月22日3时39分，张雯娟经抢救无效死亡。
　　越秀环卫作业中心有关人员接报后，到场配合市公安局交警白云二大队跟进救援处置，并开展善后工作。
　　（二）事故直接经济损失情况。
　　经估算，此次事故造成直接经济损失约为272万元。
　　三、事故直接原因
　　根据市公安局交警白云二大队出具的《道路交通事故认定书》（第440111120200000526号），经调查认定，本起事故的直接原因是：方大棵安全意识淡薄，违反禁止标线指示，且通过没有交通信号灯控制也没有交通警察指挥的交叉路口转弯时，未让直行的车辆先行。其行为违反了《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款①、第三十八条②及《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第五十二条第(三)项③之规定，直接导致事故发生。
　　四、事故暴露的主要问题
　　（一）事故单位存在的问题。
　　越秀环卫作业中心在防范事故方面主要存在以下问题：
　　1.安全生产责任制形同虚设。
　　（1）安全生产责任制的监督考核机制不健全，没有建立由本单位主要负责人牵头，相关分管负责人、安全生产管理机构负责人以及相关业务负责人组成的安全生产责任制监督考核领导机构，没有制定清晰、合理、可操作性强的安全生产责任制考核实施办法。
　　（2）安全生产责任制的考核内容不具体，要求不清晰，标准不明确，且未以有效的方式告知一线从业人员（特别是车辆驾驶员），导致一线从业人员难以知悉并清晰了解自己的安全生产责任事项及考核标准，安全意识淡薄。
　　（3）安全生产责任制的考核评分草率、失真，流于形式。该单位以《驾驶员完成任务考核评分表》作为对驾驶员的安全生产责任制月度考核方式，评分10分为满分，8分以上全额发放奖金。查阅本起事故涉事驾驶员方大棵的考核情况，2019年12月，方大棵发生1起全责交通事故，当月考核评分为8.5分；2020年5月，方大棵发生1起全责交通事故，当月考评分为9分。方大棵在发生全责事故当月依然获得较高的安全生产考核评分，反映了越秀环卫作业中心安全生产责任制考核敷衍草率、流于形式，不但没有起到应有的奖优罚劣、惩前毖后的作用，反而在一定程度上助长了部分驾驶员忽视安全责任的心态意识。
　　2.事故隐患排查治理工作落实不力。2020年以来至本起事故发生前，越秀环卫作业中心先后发生了2起道路交通责任事故，造成2人死亡，突出反映了该单位存在部分驾驶员安全意识淡薄的重大事故隐患。针对这2起事故，该单位虽开展了警示教育，加大了安全检查，但没有组织制订并实施包括治理的目标和任务、采取的方法和措施、经费和装备物资的落实、负责整改的机构和人员、治理的时限和要求等内容的重大事故隐患治理方案，没有逐级建立并落实从主要负责人到每个从业人员的隐患排查治理和监控责任制，导致事故隐患排查治理工作成效甚微，部分驾驶员安全意识淡薄的重大事故隐患依然存在。
　　3.对事故多发、屡教不改、安全意识淡薄的驾驶员管理措施松软。本起事故涉事驾驶员方大棵，自2018年4月入职以来至本起事故发生前，共发生5起同等责任及以上的道路交通事故，越秀环卫作业中心对其的处理措施为扣发当月安全奖（此项与当月考核评分自相矛盾）、承担车辆维修费用一半、通报批评、暂时停工学习、谈话提醒等，对其事故多发、屡教不改、安全意识淡薄的情况缺乏足够重视，没有采取更加严格有效的管理、处理措施，依旧安排其回到原工作岗位继续驾驶作业车辆，为事故的发生留下隐患。
　　4.越秀环卫作业中心主要负责人、安全生产管理人员履行安全生产管理职责不力。钟汉长作为主要负责人，未能完善本单位的安全生产责任制，督促、检查本单位的安全生产工作不到位，对本单位存在的事故隐患缺乏足够重视，管理措施松软，未能及时有效消除事故隐患；李可权作为分管安全生产工作的副主任，邓志文作为具体负责安全生产管理工作的部门负责人，检查本单位的安全生产状况不到位，事故隐患排查治理工作落实不力。
　　（二）有关部门存在的问题。
　　广州市越秀区城市管理和综合执法局作为越秀环卫作业中心的上级主管部门，对该中心的安全生产工作负有监管责任。其日常安全生产监管主要包括召开会议、制定方案部署安全生产工作，组织开展安全生产教育培训和安全生产大检查，督促指导事故隐患排查和整治；针对越秀环卫作业中心本起事故前发生的道路交通亡人事故，组织开展了安全警示教育、安全隐患排查和整治等工作。但该部门对越秀环卫作业中心存在的交通事故多发的突出问题未能深挖根源，找准症结，未能有效督促其落实安全生产主体责任。
　　五、对事故有关责任单位及责任人员的处理建议
　　为了深刻吸取事故教训，严肃追究相关责任单位和责任人员的责任，教育有关人员，提高安全管理和防范意识，防止同类事故的再次发生，根据有关法律、法规，事故调查组对本起事故有关责任单位、责任人提出如下处理建议：
　　（一）广州市越秀区城市管理和综合执法局，作为越秀环卫作业中心上级主管部门，对该中心安全生产的监督管理不到位，建议越秀区政府按相关规定处理。
　　（二）越秀环卫作业中心，涉事货车（粤AP7049号）所属单位，安全生产责任制形同虚设，事故隐患排查治理工作落实不力，对事故多发、屡教不改、安全意识薄弱的驾驶员管理措施松软，对事故发生负有管理责任，存在失职失责行为，因该单位为越秀区政府部门下属事业单位，建议作为问题线索移送越秀区政府协调区纪委监委作进一步核查处理。
　　（三）钟汉长，越秀环卫作业中心法定代表人兼主要负责人，履行安全生产管理职责不力，存在失职失责行为，建议作为问题线索移送越秀区政府协调区纪委监委作进一步核查处理。
　　（四）李可权，越秀环卫作业中心副主任，履行安全生产管理职责不力，存在失职失责行为，建议作为问题线索移送越秀区政府协调区纪委监委作进一步核查处理。
　　（五）邓志文，越秀环卫作业中心安全技监部部长，履行安全生产管理职责不力，存在失职失责行为，建议作为问题线索移送越秀区政府协调区纪委监委作进一步核查处理。
　　（六）方大棵，涉事货车（粤AP7049号）驾驶员，越秀环卫作业中心员工，违反禁止标线指示且通过没有交通信号灯控制也没有交通警察指挥的交叉路口转弯时，未让直行的车辆先行，对事故的发生负有全部直接责任，涉嫌交通肇事罪，于2020年10月22日被公安机关采取刑事强制措施。建议由司法机关对其依法处理。
　　六、事故防范措施建议
　　（一）建议越秀区城市管理和综合执法局按照“管行业必须管安全，管业务必须管安全”的要求，针对本起事故中暴露出来的问题，举一反三，全面加强下属单位的安全生产监管工作，制定责任和权力清单，建立健全责任制，压实安全生产主体责任。
　　（二）建议越秀环卫作业中心深刻整改。要针对本起事故中暴露出来的问题，举一反三，完善安全生产责任制、监督考核机制和生产安全事故隐患排查治理制度等各项安全管理制度；采取有效措施，建立健全相应责任机制，全面提升驾驶员安全责任意识，杜绝发生类似事故。
　　（三）建议广州市公安局交通警察支队白云二大队加强对辖区道路的巡逻、执法力度，依法查处各类交通违法行为。
　　（四）建议由区预联办牵头，统筹做好全区道路交通事故综合工作。一是会同行业主管部门加强道路交通督导整治工作；二是充分利用各种媒体和宣传手段，加强对道路行车安全、应急处置等方面的社会宣传工作，不断提高驾驶员安全行车、文明行车意识。
　　（五）建议黄石街道办事处配合职能部门开展各项交通整治工作，加大力度，全面提升本辖区内交通管理水平。


注释
① 机动车驾驶人应当遵守道路交通安全法律、法规的规定，按照操作规范安全驾驶、文明驾驶。
② 车辆、行人应当按照交通信号通行；遇有交通警察现场指挥时，应当按照交通警察的指挥通行；在没有交通信号的道路上，应当在确保安全、畅通的原则下通行。
③ 机动车通过没有交通信号灯控制也没有交通警察指挥的交叉路口，除应当遵守第五十一条第(二)项、第(三)项的规定外，还应当遵守下列规定：（三）转弯的机动车让直行的车辆先行;
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