 
太原市小店区三生石畔印象酒店
“11·12”事故调查报告
                    
2018年11月12日9时19分许，太原市小店区三生石畔印象酒店8103房间，发现两名客人非正常死亡。
2019年1月25日下午，区委、区政府批准成立了由区安监局、区住建局、质监小店分局、区消防大队、坞城街办、公安坞城派出所和区总工会七家单位组成的太原市小店区三生石畔印象酒店“11·12”事故调查组。依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令），按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，调查组展开事故调查工作。为准确查明事故原因，调查组还聘请两名专家协助开展事故调查工作。
一、相关单位情况
（一）太原市小店区三生石畔印象酒店，前身是毓和茶餐厅，注册于2015年6月11日，位于太原市小店区学府街学府艺苑A座07号，经营者王新华， 2017年5月31日，将名称变更为太原市小店区三生石畔印象酒店，经营范围变更为住宿服务，改造和运营管理均由山西三生石畔酒店管理有限公司负责，该公司法定代表人为胡超，投资股东5人。该酒店无消防验收手续，未取得《特种行业许可证》，属于证照不全企业。2017年9月1日正式营业，拥有客房21间，酒店二层配置热水房1间，由太原博诚之星商贸有限公司为其供货、安装3台燃气热水器。燃气热水器安装完毕后，太原天然气有限公司对热水房进行了天然气安全验收，验收项目包括：通风情况、表房杂物、管道检查、复压试验。验收结论均为合格，验收合格后为其供气。
（二）太原博诚之星商贸有限公司，成立于2015年9月8日，法定代表人王皓，属有限责任公司，经营范围没有燃气热水器的安装及维修业务。
2017年4月，太原博诚之星商贸有限公司为太原市小店区三生石畔印象酒店安装了两台燃气热水器（38kW／h），用于客房洗漱热水供应，2017年5月投入使用； 2018年1月15日左右，又安装了一台燃气热水器（52kW／h），安装完毕后即投入使用，用于客房供暖。
二、事故经过
2018年11月10日13时47分许，武丽娜、杨鹏飞入住太原市小店区三生石畔印象酒店8103房间。11月11日凌晨1时50分许，隔壁8102房间男性客人因听到8103房间有电话盲音，影响其休息，与酒店值班服务员宫艺芹到8103房间查看，听到该房间客人均有呼吸声，看到男性客人口吐白沫， 宫艺芹认为是饮酒过量，遂挂好电话机并关闭房门离开。11月11日中午后，8103房间客人已到退房时间未退房，酒店前台安排服务员查看，服务员敲击客房门后，房间客人没有回应，遂汇报前台，前台按照酒店规定先将客人押金续交房费。11月12日8时50分许，8103房间客人仍未办理续住手续，酒店店长助理龚向楠、店长闫远东先后到房间查看，发现两名客人躺在床上，脸色发黑，床上有呕吐物，均没有呼吸，店长助理龚向楠立即拨打了110报警和120急救电话，9时6分许，120急救人员诊断武丽娜、杨鹏飞已死亡。
三、死者情况
（一）武丽娜，女，汉族，山西朔州人，身份证号码：140602198812064521，住址：山西朔州市南关路南关小原村东排1号，大同银行朔州支行平鲁分行职员。
（二）杨鹏飞，男，汉族，山西朔州人，身份证号码140602199010068517，住址：山西朔州市古系南路1号，大同市有道公司采购。
四、事故发生的原因
（一）事故发生的直接原因
热水器天然气燃烧不充分产生一氧化碳，含有一氧化碳的烟气进入热水房和8103室，并逐渐积聚达到致人死亡浓度，是导致事故发生的直接原因。
1、一氧化碳来源调查分析
专家组对事故现场进行多次勘验后分析，认为一氧化碳来源为燃气热水器。事发当天单一风向方位气流所形成的逆时针气旋，是导致烟气从热水房窗户进入室内的大概率起因；同时，也不排除烟气排烟口倒烟等小概率起因（详见“11.12”事故一氧化碳来源调查分析报告）。
2、一氧化碳进入8103室的通道
来自北西北方向气流在倒L形尽头式道路入口，风速急剧增大，致使酒店面南出入口门内侧压力高于外侧，在热水房门紧闭的情况下，在气压差的作用下形成热水房窗户→暖通管线敷设孔洞→8103室→暖通管线敷设孔洞→8102室→走廊→酒店面南出入口的气流通道。
热水房内含有一氧化碳的空气由气流通道进入8103室，并逐渐在8103室内积聚达到致死浓度。
（二）事故发生的间接原因
1、太原市小店区三生石畔印象酒店
（1）在配备燃气热水器时，未经过正规设计，未确认配备机械通风、烟气（一氧化碳）浓度检测报警等安全设施。
（2） 燃气热水器贴邻8103室布置，并且热水房与所贴邻的8103室相通的暖通管线孔洞未封堵。
（3）将安装热水器工程承包给无安装资质的太原博诚之星商贸有限公司安装，该企业安装热水器工人无《职业技能岗位证书》。
（4）无消防验收手续，未取得《特种行业许可证》，擅自开办旅馆业经营业务。
（5）制度不健全、管理不规范、安全责任和安全教育培训不落实，特别是没有针对突发事件应对处置方面的培训教育。
2、太原博诚之星商贸有限公司
未办理《燃气燃烧器具安装维修企业资质证书》，安装燃气热水器工人未领取《职业技能岗位证书》，违规擅自安装燃气热水器。
五、事故性质认定情况
事故调查组经过反复分析调查资料、认真研究专家的一氧化碳来源分析报告，认定小店区三生石畔印象酒店“11·12”事故是一起在特殊气象条件下发生的生产安全责任事故。
六、事故责任分析和对责任者的处理建议
（一）胡超，男，山西三生石畔酒店管理有限公司法定代表人，太原市小店区三生石畔印象酒店实际经营人，没有依法履行安全生产管理职责，导致事故发生，对事故的发生负有主要管理责任。胡超的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十一条第一、二款、《中华人民共和国刑法》第一百三十四条第一款和《最高人民法院、最高人民检察院关于办理危害生产安全刑事案件适用法律若干问题的解释》（法释〔2015〕22号）第六条第（一）项之规定，涉嫌犯罪，建议由公安小店分局立案查处。
（二）席亮，男，公安小店分局坞城派出所民警，坞城社区包片民警，对太原市小店区三生石畔印象酒店审查不严格、监管不到位，对事故发生负有重要责任。建议由公安小店分局依规依纪给予处分，并将处理结果报事故调查组。
（三）王建华，男，公安小店分局坞城派出所原副所长，对太原市小店区三生石畔印象酒店证照不全的经营行为、安全管理制度不落实等监管不到位，对事故发生负有重要领导责任。建议由公安小店分局依规依纪给予处分，并将处理结果报事故调查组。
（四）任恒山，男，公安小店分局原治安大队大队长，对太原市小店区三生石畔印象酒店证照不全的经营行为监管不到位，对事故发生负有一定领导责任。建议由公安小店分局依规依纪给予处分，并将处理结果报事故调查组。
（五）对于坞城街办和山大社区相关人员监管失职的问题，建议由区纪委监委进行责任追究。
（六）太原市小店区三生石畔印象酒店，无消防验收手续、未取得《特种行业许可证》等经营手续，不具备安全生产条件，该行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第十七条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条之规定，建议处35万元罚款。
（七）太原博诚之星商贸有限公司，未取得相关资质证书，从事燃气燃烧器具安装、维修业务，该行为违反了《燃气燃烧器具安装维修管理规定》（建设部令 第七十三号）第八条第一款之规定，依据《燃气燃烧器具安装维修管理规定》（建设部令第七十三号）第三十三条之规定，建议由燃气管理部门处2万元的罚款。
七、防范措施及建议
（一）公安小店分局依法对太原市小店区三生石畔印象酒店给予关闭取缔，并对我区三生石畔印象酒店的另两处连锁店进行严格检查，对不符合经营条件的，依法处理。
（二）公安机关要以“11·12”事故为教训，举一反三，对全区“九小场所”进行一次全面检查排查，对证照手续不全的，依法给予关闭；对存在一般安全隐患的，要责令其限期整改；对存在较大安全隐患的，要责令其停产、停业整改；对存在较大安全隐患且无法整改的企业，要依法办理。 
（三）区消防大队要对全区范围内所监管的酒店、宾馆等人员密集场所进行一次拉网式排查整治。对未办理消防验收手续的，依法给予关闭；对存在一般安全隐患的，要责令其限期整改；对存在较大安全隐患的，要责令其停产、停业整改。
（四）坞城街办要进一步落实属地监管职责，加大对辖区内酒店、宾馆的隐患排查整治力度，对存在安全隐患的，要责令其限期整改，限期不能整改的，要立即移送行业主管部门进行处置；积极做好死者家属思想和信访维稳工作。
（五）区城乡管理局要严格按照《燃气燃烧器具安装维修管理规定》（建设部令 第七十三号）规定，加强对燃气燃烧器安装、维修企业的安全监管力度，确保从事燃气燃烧器的安装和维修企业具备相关资质。 
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                      小店区 “11·12”事故调查组
                            2019年5月29日
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