天津市河东区东润名邸小区“11·27”一般电梯挤压事故调查报告
一、事故基本情况

2024年11月27日18时许至19时30分许，天津市河东区东润名邸小区3号楼3门，发生一起一般电梯挤压事故，造成1人死亡。该电梯使用单位为天津市德丰铭翔物业服务有限公司。

二、事故发生单位以及设备概况

（一）事故发生单位具体情况

事故电梯使用单位（物业服务企业）：天津市德丰铭翔物业服务有限公司；统一社会信用代码：91120102MA07F26175；法定代表人：张楠楠；住所：天津市河东区富民路棉三四工房1号楼4门605号；成立日期：2016年01月26日；经营范围：物业管理；专业保洁、清洁、消毒服务；建筑物清洁服务；劳务服务等。电梯安全管理由张楠楠负责。

（二）发生事故设备的具体情况

事故电梯于2006年4月由铃木电梯（深圳）有限公司生产，2006年11月8日经天津市特种设备监督检验技术研究院验收检验合格。2006年12月办理使用登记，投入运行，注册代码为：31101201022006120012。2018年10月由广东奥菱电梯有限公司进行改造，2018年12月3日经天津市特种设备监督检验技术研究院监督检验合格。2024年9月23日，由天津市特种设备监督检验技术研究院进行定期检验，检验结论为合格，下次检验日期2025年9月。2024年11月23日，由天津克劳斯电梯安装工程有限公司按照《电梯维护保养规则（TSG T5002-2017）》中半月维护保养项目（内容）和要求对事故电梯进行维护保养。

事故电梯主要参数如下：电梯品种：曳引驱动乘客电梯；电梯型号：EP-STK；额定速度：1.5m/s；额定载重量：1000kg；开门方式:中分；层站门数：19层16站16门。

三、事故相关单位情况

（一）事故电梯维护保养单位：天津克劳斯电梯安装工程有限公司；社会统一代码：91120112583271549Y；法定代表人：姚国庆；住所：天津市津南区长青科工贸园区重庆街75号；成立日期：2011年10月10日；经营范围：特种设备安装改造修理；特种设备检验检测服务；特种设备设计等。

该公司持有《特种设备生产许可证》（编号：TS3312238-2028，有效期至2028年12月2日）。电梯维保安全管理由姚国庆负责。

该公司与事故电梯使用管理单位（天津市德丰铭翔物业服务有限公司）签订的维修保养合同，自2024年9月20日起至2025年9月19日止。

（二）事故电梯制造单位：铃木电梯（深圳）有限公司；统一社会信用代码：914403007084850312；法定代表人：小松纪彦。国家企业信用信息公示系统显示该企业：责令关闭；除名；该企业被列入黑名单。

四、事故发生过程以及应急救援情况

2024年11月27日18时许，死者王某双从家中离开接女儿放学，女儿放学后一直未等到王某双，故打车返回东润名邸，期间女儿与姥姥多次拨打王某双电话和微信语音，均无人接听，至女儿返回家中后，二人在9楼发现王某双夹在电梯门口处，遂拨打110、120、119。19时28分左右，有业主告知物业工作人员陈宝龙3号楼3门电梯故障，随即陈宝龙电话通知维保人员李磊，让其前来维修。 2024年11月27日19时33分，消防部门接到报警：天津市河东区东润名邸小区3号楼3门9层发生电梯故障，有人员被困。19时48分，富民路消防站到场，现场为电梯轿厢卡在9至10楼之间，一名女子被挤压在电梯轿厢地坎与9层层门门楣之间，胸部以下在轿厢地坎外，胸部以上在轿厢内，面部朝下呈趴卧状。随后维保人员李磊、李广先后到达现场，与消防救援人员共同配合处置。20时06分许，电梯被李广降下，消防救援人员将被困人员抬至安全区域，经120急救人员鉴定，确认死亡。公安部门现场勘查排除刑事案件可能。区市场监管局、区应急局接报告后到达现场，由河东区市场监管局执法人员对电梯进行查封。

五、人员伤亡、设备损失和直接经济损失情况

（一）人员伤亡情况

事故造成1人死亡，死亡人员姓名：王某双，女，40岁，身份证号：略。

（二）设备损坏情况

经现场勘查，发生事故的电梯机房内制动器损坏需要进行维修。

（三）直接经济损失情况

因事故电梯暂未进行维修，且家属与事故相关单位未达成赔偿协议，该事故不适用GB/T 6721《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》进行估算，故暂未估算直接经济损失。

六、事故原因以及性质认定

（一）事故调查情况简要描述

事故发生后，河东区委区政府高度重视，领导多次批示。2024年11月28日，依据有关法律法规规定，经河东区人民政府批准，成立由河东区市场监管局牵头，河东区应急管理局、公安河东分局、河东区工会、大直沽街道办事处、区纪委监委等部门人员组成的事故调查组，邀请两名专家参与技术调查。

事故调查组通过现场勘查、调阅资料、人员问询、调查取证、救援视频分析等工作，查清了事故发生原因、人员伤亡和有关单位情况，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任人员和责任单位的处理建议，提出了事故防范以及整改措施建议。

（二）事故原因

1.直接原因

此次事故是由于制动器调整不及时、制动闸瓦严重磨损，导致制动器制动力不足，使电梯在开门状态下轿厢向上运动（溜车），造成乘梯人进入轿厢时被挤压、剪切。

2.间接原因

事故电梯维护保养单位（天津克劳斯电梯安装工程有限公司），履行电梯维护保养责任不到位，未严格按照安全技术规范维护保养电梯。

（1）未严格按照《电梯维护保养规则（TSG T5002-2017）》维护保养电梯。事故电梯无紧急电动运行功能、无轿门门锁、无轿门开门限制装置，但电梯维护保养记录均显示对上述三项内容进行了维护保养，与实际不符。

（2）维保单位在进行2024年度自行检查时，未严格按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）要求对事故电梯的控制柜接触器触点进行检查。维保单位提供的年度自检报告日期为2024年8月24日，报告依据《电梯监督检验和定期检验规则——曳引与强制驱动电梯》（TSG T7001-2009，含第1、2、3号修改单）编制，适用错误。

（3）安全管理制度和教育培训制度落实不到位。

（4）对电梯发生的故障情况，未及时进行详细的记录。

事故电梯使用单位（天津市德丰铭翔物业服务有限公司），落实特种设备使用安全主体责任不到位，电梯日常安全管理不到位。

（1）天津市德丰铭翔物业服务有限公司共管理东润名邸小区电梯13台，特种设备安全技术档案不规范、内容不完整，无事故隐患排查和整治记录。

（2）未严格按照《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》落实使用安全主体责任。

（3）未对工作人员开展电梯安全教育培训。

3.主要原因

事故电梯维护保养单位（天津克劳斯电梯安装工程有限公司），履行电梯维护保养责任不到位，未严格按照法律法规和安全技术规范要求维护保养电梯。

4.次要原因

事故电梯使用管理单位（天津市德丰铭翔物业服务有限公司），履行特种设备使用安全主体责任不到位，电梯日常安全管理不到位。

5.事故性质

责任事故。

七、责任认定以及处理建议

（一）相关单位责任认定

1.天津克劳斯电梯安装工程有限公司，履行电梯维护保养责任不到位，未严格按照法律法规和安全技术规范要求维护保养电梯，负主要责任。

2.天津市德丰铭翔物业服务有限公司，履行特种设备使用安全主体责任不到位，电梯日常安全管理不到位，负次要责任。

3.铃木电梯（深圳）有限公司，未严格履行电梯制造企业职责，未对其制造的电梯的安全运行情况进行跟踪调查和了解，负次要责任。

（二）相关人员责任认定

1.姚国庆，身份证号（略），天津克劳斯电梯安装工程有限公司法定代表人，未全面履行电梯维护保养责任，内部管理不规范，对事故的发生负主要责任。

2.张楠楠，身份证号（略），天津市德丰铭翔物业服务有限公司法定代表人，对电梯安全意识淡漠，疏于日常管理，对事故的发生负次要责任。

3.李广，身份证号（略），天津克劳斯电梯安装工程有限公司员工，事故电梯维保人员，未按照法律法规和安全技术规范的要求维护保养电梯，对事故发生负次要责任。

4.李磊，身份证号（略），天津克劳斯电梯安装工程有限公司员工，事故电梯维保人员，未按照法律法规和安全技术规范的要求维护保养电梯，对事故发生负次要责任。由天津市河东区市场监督管理局对相关责任单位及责任人员依法处理。

八、事故防范以及整改措施

1.天津克劳斯电梯安装工程有限公司，要严格按照法律法规和安全技术规范的要求维护保养电梯，全面开展自查自纠和隐患整改，加强员工安全培训教育，及时排查和消除事故隐患，保障电梯安全运行。

2.天津市德丰铭翔物业服务有限公司，要严格依法依规落实使用单位安全主体责任，并完善落实各项安全管理制度，定期组织开展安全培训教育，保证电梯安全必要的投入，加强日常巡查巡检，确保电梯安全运行。

3.大直沽街道办事处，要协助有关部门做好电梯安全运行的监督管理工作。加强电梯安全知识和法律的宣传、普及工作，倡导文明乘梯，增强公众安全意识和自我保护能力。

4.河东区住房和建设委员会，要按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，加强对物业服务企业的安全监管力度，督促物业服务企业依法严格落实电梯使用安全主体责任，确保电梯安全运行。

5.河东区市场监督管理局，要依法依规加强对辖区内电梯安全监管的力度，组织开展专项整治，督促指导电梯使用单位严格落实安全主体责任，督促电梯使用单位、维保单位全面开展自查自纠和隐患整改，对发现的重大隐患跟踪整改落实到位。

天津市河东区东润名邸小区“11·27”一般

电梯挤压事故调查组          

              2025年 01月26日
