
　2022年8月26日11时许，位于大浪街道新石社区新围物流园105号的深圳东风快运物流点发生一起物体打击事故，造成1人死亡，直接经济损失约10万元。

　根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《深圳市龙华区生产安全事故调查处理工作规范》（深龙华安办〔2022〕32号）的规定，龙

华区人民政府成立了由区安委办牵头，区应急管理局、群团工作部（工会）、龙华公安分局、市交通运输局龙华管理局、市市场监督管理局龙华监管局、市公安局交

通警察支队龙华大队、大浪街道办事处等部门为成员单位的事故调查组，并邀请区纪委监委、区人民检察院参加，开展事故调查处理工作。

　事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证和综合分析，查明了事故发生的经过、原因、

应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故的性质和责任，提出了有关责任单位和责任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出来的突出问题，提

出了事故防范措施建议。

　调查组对本起事故调查完毕，现将事故调查报告公示如下：

　一、基本情况

　（一）事故发生场所概况

　事故发生场所为深圳东风快运物流点（以下简称“东风快运物流点”），地址位于大浪街道新石社区新围物流园105号。东风快运物流点有8名工作人员，其中马

某为物流点负责人，马某妻子朱某为文员、2名装卸工和4名小货车司机。

　东风快运物流点由深圳市乐清东风物流有限公司法人刘某永于2019年投资设立。2020年下半年，刘某永将东风快运物流点无偿交给马某（刘某永为马某妻子姑

父）经营。马某接手东风快运物流点后，独立经营，自负盈亏，但未办理营业执照，对外仍以乐清东风物流公司名义进行运营。

　（二）事故相关单位概况

　1.深圳市乐清东风物流有限公司（以下简称“乐清东风物流公司”），成立于2012年6月18日；法定代表人：刘某永；类型：有限责任公司；统一社会信用代

码：914403005977523868；住所：深圳市宝安区西乡街道富华社区宝运达物流中心仓库005；经营范围：国内货运、国内贸易。

　2.深圳依时货拉拉科技有限公司（以下简称“货拉拉公司”），成立于2015年2月10日；法定代表人：邓康乔；类型：有限责任公司（台港澳法人独资）；统一

社会信用代码：91440101329527377D；住所：深圳市福田区梅林街道梅丰社区梅华路105号多丽工业区科技楼3层307；经营范围：从事广告业务；汽车租赁；计

算机软件的技术开发、技术咨询服务；物流代理服务；汽车配件、装饰品、工艺礼品、服装服饰、鞋帽、文化用品、日用百货的零售。道路货物运输站经营；国内货

物运输代理；国内集装箱货物运输代理；运输货物打包服务；智能车载设备制造；智能车载设备销售；新能源汽车整车销售；汽车零部件及配件制造；新能源汽车电

附件销售；劳务服务（不含劳务派遣）。

　（三）涉事车辆

　涉事车辆为豪沃牌轻型厢式货车，车身表面涂有货拉拉标识，车牌号：粤B0L28J，总质量4.495吨，整备质量2.805吨，核定载质量为1.495吨，外廊尺寸为（长

×宽×高）5995×2190×3100毫米，检验有效期至2023年4月。车辆行驶证显示车辆权属单位为深圳市广虹货运有限公司，深圳市广虹货运有限公司已于2022年8月

17日注销。

　经查：涉事车辆系朱某才于2016年4月购买并挂靠于深圳市广虹货运有限公司。2016年7月，为方便装卸货，朱某才聘请尾板安装单位为涉事车辆安装了车辆尾

板，尾板规格为1820×2000毫米，标称最大承载为2吨。朱某才未提供尾板安装厂家、尾板说明书、合格证、定期检验记录等相关资料。

　2020年7月23日，朱某才与深圳依时货拉拉科技有限公司签订线上接单服务协议，开始在货拉拉平台接单，开展涉事车辆货物运输服务。

　（四）涉事货物概况

　涉事货物为深圳市美泽电源技术有限公司的三相工频在线式UPS不间断电源，木箱包装，包装尺寸（长×宽×高）为1800×960×2200毫米，毛重2220公斤。

　（五）事故相关人员情况

　1.马某，死者，男，27岁，安徽宿州人，身份证号码：342224XXXXXXXXXXXX，东风快运物流点负责人。《居民死亡医学证明（推断）书》（编号：

D442021121307）证明马某死亡原因为颅脑损伤死亡。

　2.朱某，女，26岁，安徽宿州人，身份证号码：342224XXXXXXXXXXXX，东风快运物流点文员，死者马某妻子。

　3.刘某永，男，51岁，安徽宿州人，身份证号码：342224XXXXXXXXXXXX，乐清东风物流公司法定代表人、朱某的姑父。

　4.朱某才，男，55岁，安徽阜阳人，身份证号码：342121XXXXXXXXXXXXX，涉事车辆所有人兼司机。

　（六）政府相关部门的履职情况
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　事故发生后，调查组致函深圳市交通运输局龙华管理局提交大浪街道东风快运物流点安全生产履职材料，深圳市交通运输局龙华管理局核查后复函表示东风快运

物流点和新围物流园均不属于其安全监管职责范围。

　自2021年8月以来，大浪街道应急办工作人员对新围物流园区进行集中检查1次、复查检查1次，其中集中检查时发现东风快运物流点存在2处消防安全隐患，现

场责令负责人立即整改；复查检查时，上述问题得到整改，但又发现1处新消防安全隐患，工作人员责令负责人现场立即整改。

　二、事故经过及救援情况

　（一）事故经过

　8月25日14时46分，深圳市美泽电源技术有限公司（以下简称“美泽公司”）联系东风快运物流点文员朱某，双方微信约定26日上午由朱某安排车辆将2吨的涉

事货物从美泽公司运回物流点，下午另外装车发往河南。

　8月26日上午10时许，朱某通过货拉拉平台下单，朱某才在货拉拉平台上接单后前往美泽公司接货。10时30分许，美泽公司用叉车将涉事货物装车后，由朱某才

运往东风快运物流点。

　事故现场视频显示：10时51分，朱某才到达东风快运物流点。11时许，马某驾驶机动叉车先后将2台手动叉车装入涉事车辆车厢内，随后与工人黄健一起进入车

厢。11时04分，马某与黄健各操作一台手动叉车合力将涉事货物拉出货车，拉至尾板时，货物过重导致车尾下降倾斜，车头翘起，涉事货物倾倒滑落，黄健立即跳开

躲避，马某试图用双手支撑阻止货物倾倒，但因货物太重失败，倾倒的货物砸中马某头部后，将其身体上部压在地面上。

　（二）事故的应急救援及评估意见

　事故发生后，黄健立即呼救，附近人员随即赶往救援。11时07分许，救援人员使用机动叉车将货物抬起后将马某救出，随后现场人员拨打120急救电话。11时17

分许，120救护人员到达现场对马某进行检查抢救。11时42分许，马某经抢救无效死亡。11时50分许，接值班室通报的事故信息后，区应急管理局和大浪街道办事处

等单位立即派人前往事故地点开展现场处置和调查取证工作。本起事故应急救援及时，相关政府单位在事故救援过程中均正常履职，救援过程中未发生次生事故，符

合相关法律法规及事故处理工作规范的要求。

　（三）事故善后处理情况

　事故发生后，乐清东风物流公司法定代表人刘某永协助朱某处理善后事宜，并支付善后相关费用约10万元。因刘某永与死者家属朱某为亲属关系，双方已内部解

决善后事宜，故未签订调解协议。

　三、事故原因及性质

　（一）直接原因

　马某安全意识淡薄，带领工人将大件沉重货物拉到涉事货车尾板上导致车辆重心失衡，在涉事货物发生倾倒时，用双手推货物想阻止其倾倒，最后被倾倒的货物

砸中致死。

　（二）间接原因

　1.东风快运物流点负责人马某未建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度；未编制沉重大件货物装卸安全操作规程；未组织开展安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识。

　2.乐清东风物流公司违规允许东风快运物流点使用本单位名义对外运营。

　3.涉事车辆尾板核定载荷标准要求小于1000公斤，实际为2000公斤；尾板无出厂合格证明文件；核定载质量为1495公斤，实际载重为2220公斤，车辆超载。

　（三）事故性质

　调查组认为，本起事故是一起一般生产安全责任事故。

　四、事故责任划分及处理建议

　依照相关法律法规，对该起事故有关单位和人员责任划分及处理意见如下：

　1.责任单位

　（1）东风快运物流点负责人马某未建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度；未编制沉重大件货物装卸安全操作规程；未组织开展安全生产教育和培

训，保证从业人员具备必要的安全生产知识；安全意识淡薄，带领工人将大件沉重涉事货物拉到涉事货车尾板上导致车辆中心失衡，在涉事货物发生倾倒时，用双手

推货物想阻止其倾倒，最后被倾倒的货物砸中致死。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款、第二十八条第一款的规定，应对事故的发生负管理

责任。鉴于马某已经在本次事故中死亡，建议免于对其进行行政处罚。

　（2）乐清东风物流公司违规允许东风快运物流点使用本单位名义对外运营。其行为违反了《中华人民共和国市场主体登记管理条例》（国务院令第746号）第三

十七条第一款的规定，应对事故的发生负管理责任。建议由市场监督管理局龙华监管局依据有关规定对其进行处理，处理结果报龙华区安委办备案。

　2.责任人员

　涉事车辆尾板核定载荷标准要求小于1000公斤，实际为2000公斤；尾板无出厂合格证明文件；车辆核定载质量为1495公斤，实际载重为2220公斤，车辆超载。

违反了《车用起重尾板安装与使用技术要求》（GB/T 37706-2019）第4.3条、第7.1.3条、《中华人民共和国道路交通安全法》第四十八条第一款的规定，应对事故

的发生负有责任，建议由市公安局交通警察支队龙华大队依法对涉事车辆及朱某才进行处理，处理结果报龙华区安委办备案。

　3.政府部门的安全监管责任

　政府相关部门对事故的发生是否负有监管责任，由区监察部门独立开展调查。

　五、事故防范和整改措施

　（一）东风快运物流点应深刻吸取事故教训。一要按有关规定申办营业执照，合规经营；二要建立健全员安全生产责任制和企业安全生产规章制度；三要识别物

流行业生产作业风险，针对存在的安全风险制定作业规程并督促员工落实；四要制定安全培训计划，落实员工安全培训，提升员工安全意识和操作技能，防止类似事

故再次发生。



　（二）乐清东风物流公司要从事故中汲取教训，完善公司管理机制，消除管理漏洞。一要全面梳理公司机制，杜绝独立运营物流网点违规使用公司名义对外经营

的情况；二要举一反三，强化公司下属物流网点管理，督促相关网点完善管理制度和安全操作规程；三要组织公司物流网点作业人员开展事故培训，提升作业人员安

全意识和安全操作技能，预防事故的发生。

　（三）交通运输管理部门要全面梳理全区物流企业和物流网点，摸清底数，加大巡查和执法力度，对证照不全、制度不完善、安全培训不落实的物流企业或网点

要严厉处罚，督促相关单位合法合规经营，压实安全生产主体责任，防范各类生产安全事故的发生。要按要求在规定时间内将事故的防范与整改措施的落实情况报区

安委办备案。

　（四）交警部门要组织开展货物运输车辆专项执法行动，重点查处尾板安装不合格、超载等违法违规行为，敦促相关单位和个人严格遵守道路交通安全法规，消

除事故隐患。要按要求在规定时间内将事故的防范与整改措施的落实情况报区安委办备案。

　（五）大浪街道要加大宣传和执法力度，进一步督促辖区企业落实安全生产主体责任。一要组织相关企业安全管理人员召开事故警示教育会议；二要通过安全海

报、塔式微信群等多种方式，扩大事故受教育人群范围；三要加大辖区经营主体巡查力度，发现无证经营或者借用他人证照的，要及时上报相关部门进行查处；四要

举一反三，督促辖区涉装卸作业企业完善安全管理制度和安全操作规程，提升安全管理水平，防范类似事故的再次发生。要按要求在规定时间内将事故的防范与整改

措施的落实情况报区安委办备案。

　　大浪街道深圳东风快运物流点“8·26”

　　物体打击死亡事故调查组

　　2023年1月12日
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