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一、报告开篇和事故性质认定

（一）报告开篇

2023 年 7 月 4 日下午 14 时 30 分许，位于嘉定工业区裕民

路 488 弄的南苑一村小区 56 号居民楼加装电梯项目现场，发生

一起触电事故，造成 1 人死亡，直接经济损失约人民币 156 万元。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）《上海市实

施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规

〔2023〕5 号）和《上海市嘉定区人民政府关于生产安全事故调

查处理有关事项的决定》（嘉府发〔2020〕24 号），由区应急

管理局牵头，会同区公安分局、总工会、市场监管局、嘉定工业

区管委会，并邀请区监察委组成事故调查组，调查过程中聘请了

上海市特种设备监督检验技术研究院的有关专家进行技术分析。

调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生

的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员、责任单位

的处理建议和改进工作的措施建议。

（二）事故性质认定

经事故调查组调查认定，这是一起一般等级的触电生产安全

责任事故。

二、事故基本情况

（一）事故项目情况

上海市嘉定工业区南苑一村业主委员会及上海市嘉定工业
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区裕民路 488 弄 56 号单元全体业主委托斯迈普电梯（中国）有

限公司（以下简称“斯迈普公司”）为裕民路 488 弄 56 号单元

楼加装电梯。2021 年 7 月 26 日，三方签订了《上海市嘉定工业

区裕民路 488 弄 56 号单元楼加装电梯改造工程代建协议》，项

目总价：710000 元，电梯规格及型号：斯迈普电梯品牌 G6 无机

房乘客电梯，施工周期：约 150 天。

2022 年 11 月 29 日，斯迈普公司取得了裕民路 488 弄 56 号

单元加装电梯的“既有多层住宅加装电梯开工信息报送完成告知

单”，允许开始施工。

斯迈普公司委托上海翰承建设发展有限公司建造裕民路488

弄 56 号单元加装电梯的电梯井，2023 年 3 月 3 日开工，2023 年

4 月初电梯井竣工后上海翰承建设发展有限公司撤出施工现场。

斯迈普公司委托上海长江斯迈普电梯工程有限公司（以下简

称“长江斯迈普公司”）对裕民路 488 弄 56 号单元楼的加装电

梯进行安装。2023 年 4 月 21 日，双方签订了《电（扶）梯设备

安装协议》。2023 年 5 月，长江斯迈普公司找到之前有过合作

的陈德林，将安装电梯的工作交给了陈德林，双方签订了《上海

长江斯迈普电梯工程有限公司安装工程内部承包派工单》，总金

额 16350 元。陈德林又将安装电梯的工作交给了以前跟他干活的

吴可可，陈德林从中收取劳务费的 10%费用。吴可可遂安排了张
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春、王家柱、王国权于 6 月初进场开始对电梯进行安装（后王国

权于 6 月中旬回老家），电梯安装工作主要有张春、王家柱进行，

陈德林电梯安装过程中未到过施工现场，吴可可也仅在 7 月 4 日

（事故当天）带了张春、王家柱去给安装的电梯做收尾工作（之

前未到过施工现场）。

（二）事故发生单位情况

1.长江斯迈普公司，类型：有限责任公司（自然人投资或控

股的法人独资），注册地址：上海市嘉定区曹安路 3939 号，法

定代表人：韩喜春，注册资本：人民币 200.0000 万元整，成立

日期：2006 年 8 月 11 日，营业期限：2006 年 8 月 11 日至 2037

年 8 月 10 日，经营范围：电梯安装、维修及电梯领域内的技术

咨询、技术转让、技术开发、技术服务，电梯配件材料、装饰材

料、机电产品、金属材料（除贵金属外）的销售。【依法须经批

准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】

长江斯迈普公司持有上海市市场监督管理局颁发的《中华人

民共和国特种设备生产许可证》（编号：TS3331C73-2024），有

效期至：2024 年 9 月 17 日，获准从事电梯安装（含修理）下列

电梯：曳引驱动乘客电梯（含消防员电梯）、杂物电梯（含防爆

电梯中的杂物电梯）、曳引驱动载货电梯和强制驱动载货电梯（含

防爆电梯中的载货电梯）、自动扶梯与自动人行道。

（三）安全管理情况
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长江斯迈普公司为斯迈普公司的全资子公司，且注册地址及

实际经营地址均在嘉定区曹安路 3939 号，两家公司法定代表人

都是韩喜春。长江斯迈普公司制定了《安装维修作业规范》，编

制了裕民路 488 弄 56 号单元加装电梯项目的《电梯施工方案组

织设计》，提供了陈德林的《工人进场三级安全教育记录卡》及

《安全承诺书》。但在调查中发现，长江斯迈普公司未建立并落

实全员安全生产责任，安全生产规章制度不健全且未认真落实。

相关管理人员对安全生产责任制及安全生产规章制度的情况不

清楚，对施工现场人员安全教育培训、安全技术交底缺失，制定

的《安装维修作业规范》在电梯安装过程中未执行，《电梯施工

方案组织设计》不完全符合项目实际且无安全保证措施内容。

三、事故发生经过及应急救援情况

（一）事故发生经过

裕民路 488 弄 56 号单元楼加装的电梯计划于 2023 年 7月 5

日进行验收，7 月 4 日早 8 时,吴可可带了张春、王家柱来到施

工现场进行收尾工作，当日的工作为清理电梯卫生、安装各楼层

电梯按钮及为电梯无线对讲专用电源（220V）接线。

下午 14 时许，张春、王家柱进入电梯井道内的轿厢顶上，

王家柱清理轿厢顶部的卫生，张春开始连接电梯无线对讲专用电

源，吴可可则在电梯外面安装电梯按钮盒子。14 时 30 分许，张

春突然大叫，蹲在张春边上的王家柱抬头看见张春站着不动，而

后慢慢下滑，仰面倒下，倒下时头部撞击到轿厢顶部的金属件导
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致头部流血。

（二）应急救援情况

吴可可、王家柱见张春大叫倒地，连忙将张春抬出电梯井道，

王家柱拨打了“120”求救，吴可可则对张春进行心肺复苏。约

10 分钟后，“120”急救人员到场，抢救约 30 分钟后宣布张春

死亡。

四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡人员情况

死者：张春，男，40 岁，汉族，江苏省响水人，系裕民路

488 弄 56 号单元楼安装电梯施工人员，现场负责人吴可可的姐

夫，张春未取得电工特种作业操作资格证。

（二）事故直接经济损失

事故造成直接经济损失约人民币 156 万元。

五、事故调查情况及鉴定意见

（一）事故现场情况

1.事故涉及的设备为一台 6 层 6 站无机房曳引式乘客电梯。

事故发生时该项目土建已完成，电梯轿厢及主电源部分已安装完

成，正在进行电梯无线对讲专用电源（220V）接线，项目整体还

未验收（图 1）。
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图 1 涉事加装电梯（56号楼）

2.电梯轿厢停留于大约5楼的位置，在6楼打开电梯层门后，

可见电梯轿顶的全貌（图 2 左）。在 6 楼层门外右手侧门套的位

置，设有电梯控制柜，打开后可见控制柜内各电气元件、线缆等

（图 2 右）。

图 2 电梯轿厢顶部及控制柜全貌

3.电梯轿厢顶部近左侧（向电梯井道内视角）护栏、近层门

地坎处、轿门开闭机构上可见多处血迹（图 3）,推断为人员摔

倒过程中所留。
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图 3 电梯轿厢顶部血迹勘查

4.在电梯轿厢顶部右侧墙壁（电梯井道壁）上，可见一套无

线对讲专用电源装置（UPS 电源，图 4 左）。在轿顶上关闭电梯

层门后，可见该电源装置右侧偏下方的层门的门框上，留有血迹

及人体毛发（图 4 右）。

图 4 电梯井道壁及层门内侧勘查

5.在无线对讲专用电源装置右侧的一束电缆旁可见一对裸

露的电缆线头（红、蓝色，待接线，图 5 中），一组引入该电源

装置（图 5 左），另一组经线缆束穿过井道壁后置于控制柜旁、

呈现悬空状态（图 5 右）。现场人力拉动试验证明：井道内如图
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5中所示的下方一组线头与井道外控制柜旁如图5右中所示的一

组线头，为同一条线路的两端。

图 5 无线对讲专用电源装置进线情况

6.将控制柜外无线对讲专用电源装置进线的两根线头（图 5

右）按电梯电气控制原理图（图 6）分别接入控制柜内 301、303

号接线端子，对该线路供电后，在井道内测得图 5 中所示的下方

一组线头（红、蓝）间的电压为 224V（图 7），该测量结果表明

该线路电气导通性正常。

图 6 电梯“照明及对讲应急电路”（含 UPS 电源）电气原理图
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图 7 应急电路电压测量（224V）

7.对照电梯主控制电路原理图（图号 CKD11.1）以及控制柜

内实物，可见动力电源（380V）与照明、对讲、应急电路电源（220V）

分设，且用不同开关控制。动力电源开关为 OFF 状态（图 8 左），

电压测试表明，仅断开动力电源开关时，应急电路不能被切断（存

在 226V 电压，图 8 右）。

图 8 动力电源开关 OFF 状态时应急电路电压测量

（二）死亡原因鉴定

上海市公安局嘉定分局刑事侦查支队出具的《居民死亡确认

书》确认，张春死亡原因为“电击死”。

（三）技术鉴定分析

1.事故原因技术分析
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（1）公安法医判定结论分析

事发后，电梯安装调试人员张春经“120”现场抢救无效死

亡，公安法医初步判定为“电击死”。技术分析采纳该判定结论，

并且认为人员左手大拇指、食指（图 9）损伤符合 220V 电压电

击伤害的典型特征，也符合电气接线作业时用手习惯。

图 9 人员左手大拇指及食指电击伤害特征

（2）应急电路带电作业原因分析

无线对讲专用电源（220V）接线属于常规电工作业，作业时

应当将线路断电。虽然开展现场勘查时，电梯供电线路总电源开

关、动力电源开关、应急电路开关（图 10）均处于断开状态，

但触电的事实结果表明：作业时该应急电源线路应当为带电状

态。

图 10 电梯供电线路总电源开关、动力电源开关、应急电路开关
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进一步推断应急电源线路带电的可能原因为：

①安装调试人员未切断线路上任何开关，直接带电作业；

②安装调试人员切断了 380V 动力电源，但未切断 220V 应急

电路电源，且认为 220V 应急电路会随动力电源的断开而被同时

切断。

技术分析认为，上述情况②的可能性更大。

（3）事故发展进程分析

安装调试人员张春在应急电源接线作业时，左手捏触到裸露

的线头，由于该线路未被正确切断，线路上存在 220V 电压，并

经其躯体构成相对地回路，导致其触电。随后在倒向右侧的过程

中头、面部碰擦电梯层门，继而仰面摔倒并致使头部撞到轿顶金

属结构，呈现事故后的最终状态。同时，事故发生后存在人为拔

除控制柜中应急电路接线线头使得该组线头呈现悬空状态，以及

断开相关开关的情况。

（四）相关调查情况

1.电梯供电线路总电源开关位于一楼外墙处的电梯表箱，为

整部电梯供电，事故发生后，国网上海嘉定供电公司娄塘供电营

业站接报，其工作人员赶到现场发现表前开关与表后开关均处于

合闸状态，为进行救援，将表前开关与表后开关拉开断电。

2.吴可可、张春、王家柱均未取得电工特种作业操作资格证。

3.吴可可、王家柱的调查询问笔录中均提到张春在接线前叫
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吴可可将 6 楼电梯电源箱内的电源关掉，吴可可在笔录中称将电

源关掉的情况与实际造成的事实结果及勘察分析的情况不符。

六、事故原因分析

（一）直接原因分析

事故直接原因是：张春未取得电工特种作业操作资格证进行

电工作业，在电梯应急电源接线时，电梯 380V 动力电源被切断，

但 220V 应急电路未被正确切断，致使线路上存在 220V 电压，导

致张春在左手捏触到裸露的线头时触电身亡。

（二）间接原因分析

1.长江斯迈普公司将电梯安装工程发包给不具备安全生产

条件的个人，电梯安装过程未落实安全生产责任。致使电梯安装

过程日常安全管理缺失，作业现场安全监护缺失，是导致事故发

生的间接原因之一。

2.长江斯迈普公司未审核电梯安装作业人员的特种作业操

作资格，对安装作业人员的安全教育培训和安全技术交底工作缺

失。致使未取得电工特种作业操作资格证的人员进行电工作业，

作业人员安全意识淡薄、安全知识缺乏，是导致事故发生的间接

原因之二。

3.长江斯迈普公司未建立健全并落实全员安全生产责任制，

未建立健全并落实安全生产规章制度和安全操作规程，生产安全

事故隐患排查治理工作缺失。致使电梯安装过程安全生产责任不

落实，安装作业相关的安全规范未执行，是导致事故发生的间接
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原因之三。

七、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对事故责任者的责任认定和处理建议

1.建议免于追究的责任人员

（1）张春，电梯安装施工人员。未取得电工特种作业操作

资格证进行电工作业，安全意识及安全知识缺乏，在电梯应急电

源接线时，未仔细确认 220V 应急电路电源是否被切断，在线路

上存在 220V 电压的情况下裸手捏触裸露的线头接线，导致触电

身亡，对事故发生负有直接责任
1
。

鉴于张春已在事故中死亡，建议不再追究其责任。

2.建议移送司法机关处理的责任人员

（2）吴可可，现场负责人。未履行现场安全管理职责，安

排无电工作业操作资格证人员进行电工作业，现场安全管理缺

失；张春在进行电梯应急电源接线作业前要求吴可可将电源关

闭，但吴可可仅将电梯动力电源开关关闭，未将电梯供电线路总

电源及应急电路电源切断，导致张春以为应急电路电源已被关

闭，随即开始接线作业，造成触电死亡，吴可可对事故发生负有

直接责任。

建议将吴可可移送司法机关处理。

3.建议给予行政处罚的责任人员

1 《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条：特种作业人员必须经专门的安全技术培训并考核合格，

取得《中华人民共和国特种作业操作证》（以下简称特种作业操作证）后，方可上岗作业。

https://baike.baidu.com/item/%E7%89%B9%E7%A7%8D%E4%BD%9C%E4%B8%9A%E6%93%8D%E4%BD%9C%E8%AF%81/3390344?fromModule=lemma_inlink
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（3）陈德林，电梯安装工程承包人。不具备安全生产条件

承接电梯安装工程，未履行安全生产管理职责，安装作业过程安

全管理缺失；对无电工特种作业操作资格证的人员进行电工作业

的情况失管失查，未对施工作业人员进行安全教育培训及安全技

术交底，未能使施工作业人员认识到工作中存在的危险，未能及

时发现并消除施工作业过程中存在的事故隐患，对事故发生负有

管理责任
2
。

（4）韩喜春，长江斯迈普公司法定代表人、董事长，安全

生产第一责任人。未认真履行安全生产管理职责，未建立并落实

本单位全员安全生产责任制，未建立健全并组织实施本单位的安

全生产规章制度和操作规程；未组织制定并认真实施本单位安全

生产教育和培训计划；督促、检查本单位安全生产工作缺失，未

能及时发现并消除电梯安装过程存在的事故隐患，对事故发生负

有领导责任
3
。

2 《中华人民共和国安全生产法》第五条：生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，对本单位

的安全生产工作全面负责。其他负责人对职责范围内的安全生产工作负责。

《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门

的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。

3 《中华人民共和国安全生产法》第五条：生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，对本单位

的安全生产工作全面负责。其他负责人对职责范围内的安全生产工作负责。

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一、三、五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工

作负有下列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；…（三）组织

制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；…（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预

防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；…
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建议区应急管理局依法分别对陈德林、韩喜春给予行政处罚
4
。

3.建议其他处理的责任人员

（5）杨志勇，斯迈普公司总经理，实际参与对长江斯迈普

公司的管理。未认真履行安全生产管理职责，将电梯安装工程发

包给不具备安全生产条件的个人，对电梯安装过程安全管理缺

失，未能及时排查并消除电梯安装过程存在的事故隐患，对事故

发生负有管理责任。

（6）侍闯，长江斯迈普公司工程部负责人。未认真履行发

包方的安全生产管理职责，未审查电梯安装工程承包人的安全生

产条件及施工作业人员的作业资格；对电梯安装过程的安全管理

缺失，对于无电工特种作业操作资格证的人员进行电工作业的情

况未能及时发现并消除；未对施工作业人员进行安全教育培训及

安全技术交底，未能使施工作业人员认识到工作中存在的危险，

对事故发生负有管理责任。

（7）袁承志，长江斯迈普公司电梯安装项目经理。未认真

履行安全生产管理职责，对电梯安装过程的安全管理缺失，对电

梯安装作业现场的事故隐患排查治理工作缺失，对电梯安装过程

中无电工特种作业操作资格证人员进行电工作业的情况失查失

管，未能及时发现并消除电梯安装作业过程中存在的事故隐患；

4 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条 生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的

安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊

销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法

有关规定追究刑事责任。

《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生

产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一

年年收入百分之四十的罚款；…
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未对施工作业人员进行安全教育培训及安全技术交底，未能使施

工作业人员认识到工作中存在的危险，对事故发生负有管理责

任。

责成长江斯迈普公司依据本单位的相关规定分别对杨志勇、

侍闯、袁承志进行处理，并将处理结果上报事故调查组。

（二）对事故责任单位的责任认定及处理建议

长江斯迈普公司未认真履行安全生产主体责任，未建立健全

并落实全员安全生产责任制，未建立健全并落实安全生产规章制

度和安全操作规程；将电梯安装工程发包给不具备安全生产条件

的个人，电梯安装过程未落实安全生产责任，安装过程安全生产

管理缺失、作业现场安全监护缺失；未审核电梯安装作业人员的

特种作业操作资格，致使无电工作业操作资格证的人员进行电工

作业；对施工作业人员的安全教育培训和安全技术交底工作缺

失，未能保证施工作业人员具备必要的安全意识和安全生产知

识；生产安全事故隐患排查治理工作缺失，未及时发现并消除电

梯安装过程中存在的事故隐患，对事故发生负有责任
5
。

5 《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，

加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人

员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查

治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。…

《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第二款：…生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当将被派遣劳动

者纳入本单位从业人员统一管理，对被派遣劳动者进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。劳务派

遣单位应当对被派遣劳动者进行必要的安全生产教育和培训。…

《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：…生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排

查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职

工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负

有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报…

《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：…生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产

经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安

全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发
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建议区应急管理局依法对长江斯迈普公司给予行政处罚
6
。

八、整改防范措施建议

长江斯迈普公司要深刻吸取此次事故教训，认真履行安全生

产经营单位安全生产主体责任，严格按照安全生产法律法规的规

定，建立健全并严格落实安全生产责任制和安全生产规章制度；

要针对此次事故对参与项目的全体人员组织开展专题安全警示

教育，特别要加强对管理人员的安全培训，提高管理人员的安全

意识、安全生产管理能力；要规范电梯安装项目的实施管理，不

得将电梯安装工程发包给不具备安全生产条件或者相应资质的

单位或个人；要采取有效措施，切实加强对电梯安装施工作业现

场的安全生产管理；要进一步加强生产安全事故隐患排查治理工

作，对施工项目开展全面仔细的排查，及时发现并消除项目施工

过程中存在的各类安全事故隐患，防止事故再次发生。

现安全问题的，应当及时督促整改。

6 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单

位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三

十万元以上一百万元以下的罚款；…


