[bookmark: _GoBack]商河县“7•20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故调查报告
2019年7月20日10时45分左右，山东鼎兴物业服务有限公司在商河县北纬37°温泉国际（以下简称北纬37°）内新湖街与春风路交叉口，从事清理污水检查井（以下简称污水井）作业时，发生一起沼气中毒伤害事故。事故造成2人重伤，直接经济损失约50万元。
事故发生后，县委、县政府高度重视，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）的规定，县政府成立了由县应急局、县总工会、县公安局、县住建局和相关专家等组成的商河县“7·20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请县人民检察院、县纪委监察委参加，对事故情况展开调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调取证据、询问相关人员和综合分析，查明了事故经过、事故原因、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故的性质和责任，提出了对责任单位和有关责任人的处理建议。针对事故暴露出的突出问题，提出了事故防范措施建议。现将有关情况报告如下：
一、事故单位概况
（一）山东鼎兴物业服务有限公司
山东鼎兴物业服务有限公司成立于2015年8月14日，注册地址：济南市历下区旅游路21477号杰正领寓广场杰正中心5层502室，统一社会信用代码：91370102353485170Y，法定代表人：向志凌，注册资金：伍佰万元整，经营范围：物业管理、房屋修缮、建筑装饰装修工程、园林绿化工程等业务。该公司系山东鼎韵建筑工程集团有限公司旗下分公司，公司实行总经理负责制，黄伟（自2018年12月18日起）担任山东鼎兴物业服务有限公司总经理。
（二）雇佣民工情况
唐殿华（身份证号：21122419730701433x，辽宁省昌图县傅家镇远大村人）、卢永茂（身份证号372429194510221216，山东省商河县孙集镇卢家河沟村人）、尹祝山（身份证号：370126197902171218，山东省商河县孙集镇张家庙村人)3人系社会灵活就业人员，与山东鼎兴物业服务有限公司未签订劳动合同，出工时日工资计薪人民币150元/天。
二、事故现场勘验情况
事故地点为商河县商中路以东，北纬37°五号路以南，新湖街与春风路交叉口的绿化带内。此段地下污水管道呈南北走向，设计污水流向由南向北，地上留有南北两处污水井口，井口直径70厘米，配有井盖，平时处于封闭状态，两污水井口相距35米。北侧污水井距离路边9.5米，井内污水面距地表1.7米，污水深1.5米，污水面上方20厘米处西侧井壁上嵌有钢筋扶梯。详见附件2《商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故现场示意图》。该排污工程系在建工程，未向行业主管部门办理移交手续。
三、事故发生的经过和应急处置情况
（一）事故发生经过
2019年7月18日，山东鼎兴物业服务有限公司主要负责人黄伟安排公司工程主管杨炳亮清理疏通污水管道。杨炳亮通过熟人关系找到唐殿华，唐殿华又从劳务市场上雇用了卢永茂和尹祝山。20日上午，唐殿华带领卢永茂和尹祝山在未佩戴任何劳动防护用品的情况下，对南侧污水井进行清理工作。10：30分左右三人清理完南侧污水井后，发现井内有污水从北面的管道倒流过来。为查明原因，唐殿华又带领卢永茂和尹祝山查看北侧污水井情况，尹祝山仍然在未佩戴劳动防护用品的情况下进入污水井内，测量完污水深度后准备返回地面时身体不适晕倒在污水中。在污水井口的卢永茂见状后大声呼救，唐殿华听到呼救后迅速下到污水井底进行施救，几次试图将尹祝山的手放到西侧井壁扶梯上，均未成功，唐殿华逐渐失去意识晕倒在污水井内。正路过事故现场的王思吉（商河县贾庄镇后垤道村人）闻讯后赶到污水井旁边，不顾自身安危立即下到污水井内进行救援，先与卢永茂和闻讯赶来的其他人员将尹祝山救出，再试图施救唐殿华时因吸入大量沼气栽倒在井内污水中。
（二）事故救援情况
10时54分左右接到报警的消防救援人员赶到现场，将污水井内的唐殿华和王思吉依次救出，11时06分120救护车赶到现场将三人紧急送往商河县人民医院抢救。王思吉经抢救无效死亡，唐殿华和尹祝山被紧急转移到济南市中心医院进行抢救后，脱离生命危险，现身体正在恢复中。
事故发生后，县应急局、县公安局、县住建局相关领导和工作人员立即赶到事故现场，调查了解事故情况,积极协调处理善后事宜。王思吉同志在紧急关头不顾个人安危，奋不顾身抢救他人的行为在群众中反响强烈。为弘扬正气、激励先进，经县见义勇为评定办公室评审，2019年8月6日县政法委授予王思吉同志“商河县见义勇为先进个人”荣誉称号。
（三)   事故造成人员受伤情况
	姓名
	性别
	年龄
	职务
	伤害程度
	籍贯

	唐殿华
	男
	46
	民工
	重伤
	辽宁省昌图县傅家镇远大村人

	尹祝山
	男
	40
	民工
	重伤
	山东省商河县孙集镇张家庙村人


 
（四）事故造成直接经济损失
事故共造成民工受伤医疗费用、人员歇工工资及事故罚款等折合人民币约50万元。
四、事故发生原因分析和事故性质
（一）直接原因
违章作业是事故发生的直接原因。污水井内属封闭有限空间，因长时间封闭，产生并积聚了大量沼气。唐殿华、卢永茂、尹祝山未按照《缺氧危险作业安全规程》（GB8958-2006）规定的“先通风、再检测、后作业”原则进行工作准备，违章作业导致事故发生，唐殿华盲目施救导致事故扩大。
（二）间接原因
1.山东鼎兴物业服务有限公司：未制定有限空间危险作业方案和安全防范措施，未指定安全生产管理人员进行现场安全检查和监督，未确定专人进行现场作业的统一指挥；未按照规定配备安全生产管理人员；未按照规定如实告知有关的安全生产事项；未向从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，是导致事故发生的间接原因之一。
2.山东鼎兴物业服务有限公司总经理黄伟：作为单位主要负责人未按有限空间作业相关规定，建立实施作业审批制度，违反操作规程、技术标准和安全管理规定组织作业，是导致事故发生的间接原因之一。
3.山东鼎兴物业服务有限公司工程主管杨炳亮：作为污水井清理工作的直接负责人，放任从业人员冒险作业，是导致事故发生的间接原因之一。
4.商河县许商街道办事处：负责本行政区域内的物业管理工作，配合协调相关部门对山东鼎兴物业服务有限公司安全生产工作管理不到位，是导致事故发生的间接原因之一。
5.商河县住建局：作为物业行业主管部门，负责本行政区域内物业管理活动的监督管理工作，负责物业服务市场的监督管理工作，对行业系统内物业公司安全生产工作监督指导不到位，是导致事故发生的间接原因之一。
（三）事故性质
经调查认定，商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故是一起一般生产安全责任事故。
五、对事故责任单位和有关责任人员的处理建议
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《山东省安全生产条例》《物业管理条例》《山东省生产经营单位安全生产主体责任规定》《山东省城市市政公用管网有限空间作业安全操作规程》《缺氧危险作业安全规程》（GB8958-2006）等法律法规以及相关标准的有关规定，按照“四不放过”原则，对有关责任单位和责任人的责任认定及处理建议如下：
（一）对责任单位的处理建议
1.山东鼎兴物业服务有限公司：未制定有限空间危险作业方案和安全防范措施，未指定安全生产管理人员进行现场安全检查和监督，导致发生生产安全事故，对事故的发生负有主体责任。其行为违反了《山东省安全生产条例》第二十四条的相关规定，依据《山东省安全生产条例》第四十三条的规定，建议由商河县应急管理局依法给予人民币玖万元的行政处罚。
2.商河县许商街道办事处：本行政区域内物业工作管理不规范，配合协调相关部门对物业公司安全生产工作管理不到位，导致发生生产安全事故，对事故的发生负有管理责任。建议其向县政府作出书面检查，并报商河县应急管理局备案。
3.商河县住建局：作为物业行业主管部门，对本行业系统内物业管理工作监管不到位，对物业公司安全生产工作监督指导不到位，导致发生生产安全事故，对事故的发生负有监督管理责任。建议其向县政府作出书面检查，并报商河县应急管理局备案。
（二）对事故有关责任人员的处理建议
1、黄伟，男，群众，身份证号：510211198201142512，山东鼎兴物业服务有限公司总经理。作为单位安全生产主要负责人，违反操作规程、技术标准和安全管理规定组织作业，对事故的发生负有领导责任。其行为违反了《山东省安全生产条例》第十二条第三项的规定，依据《山东省安全生产条例》第四十五条第二款的规定建议由商河县应急管理局依法给予人民币壹万玖仟元的行政处罚。
2.杨炳亮，男，群众，身份证号：370126199201141218，山东鼎兴物业服务有限公司工程主管。作为污水井清理工作的直接负责人，放任从业人员冒险作业，对事故的发生负有直接责任。其行为违反了《山东省安全生产条例》第十二条第一项的规定，依据《山东省安全生产条例》第四十五条第二款的规定，建议由商河县应急管理局依法给予人民币壹万壹仟元的行政处罚。
六、事故防范和整改措施建议
为认真吸取事故教训，严格落实生产经营单位安全生产主体责任，彻底消除本起事故暴露出的隐患，举一反三，严防类似事故再次发生，提出以下防范和整改措施建议：
（一）山东鼎兴物业服务有限公司要按照《中华人民共和国安全生产法》《山东省安全生产条例》《山东省生产经营单位安全生产主体责任规定》等法律法规的要求，在充分分析事故原因的基础上，对照检查存在的不足和缺陷，拿出方案，立即整改。要加强全体职工教育和培训工作，进一步强化全员安全生产责任意识，重点做好五个方面：一是要按照规定配备安全生产管理机构或安全管理人员，组织制定并落实好本单位的安全生产教育和培训制度。二是要制定有限空间等危险作业方案和安全防范措施，从公司主要领导入手，让每个职工了解所从事岗位存在的危险因素、安全防范措施和要求，未经培训考核合格的职工不得上岗作业。三是要建立有限空间作业操作规程，制定有限空间作业审批制度和应急预案并开展应急演练；四是要建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，建立健全劳动防护用品发放制度，举一反三，对存在的各类安全隐患及时排查治理。五是公司要对相关人员进行严肃处理，处理结果要在公司内部公示。
（二）许商街道办事处要根据县政府办公室印发的《关于进一步加强物业管理工作的通知》要求，全面承担本辖区物业管理工作，全面理清职责和任务，配合相关部门加大对物业单位的安全生产监管力度，加强安全生产日常管理，确保生产经营安全。
（三）商河县住建局要针对全县物业管理改革后安全生产出现的新情况、新特点，认真吸取县内外连续发生的有限空间作业事故深刻教训，做好全县物业公共部分以及公共设施交付工作，加大对物业单位的安全生产监督指导力度，建立台账并开展有效监督，督促各有关单位落实安全生产主体责任，加强物业服务市场的监督管理，迅速组织全县物业服务单位开展安全生产培训工作，确保物业运营安全平稳。
（四）全县各有关部门要加大有限空间作业的宣传和培训力度，在全县各行各业中开展有限空间操作规程、作业防护措施、事故应急救援等教育和培训工作，防止此类事故再次发生。
 
附件1：商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故调查组成员名单
附件2：商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故现场示意图
 
商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司
一般中毒事故调查组
2019年9月16日
 
附件1：
商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故调查组成员名单
	姓名
	工作单位及职务
	调查组职务
	签字
	备注

	孟庆华
	县委常委、统战部长
	组长
	
	

	王修权
	县应急局局长
	副组长
	
	

	张宗玉
	县应急局副主任科员
	成员
	
	

	王元坤
	县公安局副局长
	成员
	
	

	许树海
	县总工会主任科员
	成员
	
	

	李吉虎
	县纪委监察委第六纪检检查组组长
	成员
	
	

	商汝才
	县检察院检委会专职委员
	成员
	
	

	段玉山
	县住建局党组成员
	成员
	
	

	李  勇
	县公安局治安大队大队长
	成员
	
	

	刘文波
	县应急局综合减灾科科长
	成员
	
	

	常  涛
	县住建局物业管理科科长
	成员
	
	

	薛培军
	县应急局监察大队副大队长
	成员
	
	

	邓文鹏
	县检察院第一检察部副主任
	成员
	
	

	刘文广
	县总工会科员
	成员
	
	

	尚  强
	安全专家
	成员
	
	


 
 
附件2：商河县“7.20”山东鼎兴物业服务有限公司一般中毒事故现场示意图
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