呼和浩特市清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院
“1·4”较大中毒窒息死亡事故调查报告
2019年1月4日上午8:35分，内蒙古寿康养老产业有限公司托管的清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院，由于烧炕取暖煤箱内无烟煤发生阴燃，箱内未完全燃烧的碳产生大量一氧化碳气体，致一间窑洞内的三位院民中毒窒息。造成3名院民中毒窒息死亡的较大生产安全事故，直接经济损失约300余万元。
事故发生后，自治区民政厅、呼和浩特市人民政府、市民政局、安监局，县人民政府、县民政和民族宗教事务局、卫计委、安监局、公安局、消防大队、韭菜庄乡人民政府负责同志以及清水河县综合福利中心等有关部门负责人赶赴事故现场进行事故救援和人员救治。刘文玉副市长要求事故责任单位和有关部门全力进行人员救治和善后处理工作，市政府立即成立事故调查组展开事故调查。根据《中华人民共和国安全生产法》和国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》的相关规定，由市安监局牵头，市委宣传部、市纪委监委、市总工会、市公安局、市民政局、市网信办等部门组成事故调查组，并邀请专家参与事故调查。
按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、检测鉴定、专家论证、综合分析等方法，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施建议。现将有关情况报告如下：
一、委托项目与事故责任单位基本情况
（一）委托项目情况
韭菜庄乡盆地青敬老院位于当地盆地青村，距清水河县城约45公里，占地面积1300平方米，建筑面积450平方米，有宿舍石砌窑洞13间，西房4间，现有床位30张，取暖为燃煤火炕。该院建院之初由乡人民政府管理，2011年划归县民政局管理，聘用原村支书郭模担任敬老院院长。2018年12月21日，清水河县民政和民族宗教事务局与内蒙古寿康养老产业有限公司签订了《清水河县敬老院公建民营协议书》，决定对治威大地 夕阳红敬老院、韭菜庄乡盆地青敬老院、北堡乡戴丽尔敬老院实行“公建民营”。确定由内蒙古寿康养老产业有限公司为承包管理运营方，运营期间独立承担运营过程中的债权债务和经济、安全、法律责任。县民政和民族宗教事务局将敬老院托管给内蒙古寿康养老产业有限公司经营管理，托管经营期为20年，5年一续签。并要求托管公司必须加强对敬老院的安全管理，经常开展防火、防触电、防中毒等专项知识培训和安全检查，彻底消除安全隐患，杜绝人为安全事故发生，确保敬老院的各项安全。事故发生前入住院民26人（包括由北堡乡戴俪尔敬老院转入4人）。
2018年12月29日，清水河县福康养老院与郭模签订了《聘用协议》,聘用郭模为韭菜庄乡盆地青敬老院院长。聘用期限为2年，自2019年1月1日至2020年12月30日止。
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图1  韭菜庄乡盆地青敬老院
内蒙古寿康产业公司、鄂托克旗寿康养老院和清水河县综合福利中心（福康养老院）的相互关系：
2016年11月28日，清水河县政府以清水河县综合福利中心“公建民营”服务项目委托代理采购，由鄂尔多斯市鄂托克旗寿康养老院中标，法定代表人李东。清水河县民政和民族宗教事务局于2017年1月1日与中标单位法定代表人李东签订了《清水河县综合福利中心“公建民营”协议书》，承包经营期为20年。2017年1月25日，原清水河县综合福利中心，在清水河县民政局注册为清水河县福康养老院，开办资金：20万。法定代表人：李华。
内蒙古寿康产业公司（简称寿康产业公司）是鄂托克旗寿康养老院（简称寿康养老院）和清水河县综合福利中心（福康养老院简称福康养老院）的实际捐赠方（相当于工商部门的出资方）。寿康产业公司向寿康养老院的捐赠比例为51%（25.5万元），李东等４人的捐赠比例为49%（24.5万元）。根据福康养老院的验资报告，福康养老院的开办资金由寿康养老院出资20万元，并已汇入福康养老院帐户。事实上，寿康产业公司向福康养老院捐赠比例为90%(18万元)，寿康养老院向福康养老院捐赠比例为10%(2万元)。寿康养老院和福康养老院分别在鄂托克旗民政局和清水河县民政局注册登记的民办非企业单位，是非营利性法人单位，二者都是独立法人单位，院长由寿康产业公司任命。寿康产业公司是在呼和浩特市赛罕区工商局注册的一般有限公司，是营利性法人单位，不具备直接运营养老院的基本条件。寿康产业公司分别和寿康养老院和福康养老院签订了2018年度经营责任状，寿康产业公司章程明确了对寿康养老院和福康养老院安全管理等内容，对寿康养老院和福康养老院进行管理。
（二）事故单位基本情况
1、韭菜庄乡盆地青敬老院
2011年划归县民政局管理，聘用原村支书郭模担任敬老院院长。2018年12月21日，清水河县民政和民族宗教事务局与内蒙古寿康养老产业有限公司签订了《清水河县敬老院公建民营协议书》，由寿康产业公司对韭菜庄乡盆地青敬老院承包管理运营，福康养老院聘用郭模为韭菜庄乡盆地青敬老院院长，未设置相关管理机构和管理人员。
2、事故单位承包方内蒙古寿康养老产业有限公司
2017年11月14日签发的营业执照信息：内蒙古寿康养老产业有限公司注册类型为有限责任公司（自然人投资或控股），住所：内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区南二环金隅丽城8幢2单元1302号，法定代表人尚占虎，统一社会信用代码91150100MAOMYBWQ9Q，注册资本人民币壹仟万元，经营范围：老年人陪护；康复保健服务；老年人的养老咨询服务；家政服务；餐饮管理；机械设备；劳保用品等，成立日期2016年7月11日。
３、鄂尔多斯市鄂托克旗寿康养老院
2014年6月18日民政局颁发了《民办非企业单位登记证书》，法定代表人：李东，代码：39958266－２,民证字第150624014002号，服务范围：养护食品、用品经营、护理保健、康复、疗养、托管、代养。清水河县民政和民族宗教事务局于2017年１月1日与鄂尔多斯市鄂托克旗寿康养老院法定代表人李东签订了《清水河县综合福利中心“公建民营”协议书》，承包经营期为20年。
4、清水河县综合福利中心(福康养老院)
2017年１月25日清水河县民政和民族事务局颁发了《民办非企业单位登记证书》，法定代表人：李华，代码：52150124ＭＪ2279817Ｅ,没有民证字第编号，未取得《养老机构设立许可证》；服务范围：老人养护、托管康复、保健、文娱服务、老年食品、老年用品。2016年清水河县政府以清水河县综合福利中心“公建民营”服务项目委托代理采购，由鄂尔多斯市鄂托克旗寿康养老院中标。清水河县民政和民族宗教事务局于2017年１月1日与中标单位签订了《清水河县综合福利中心“公建民营”协议书》，承包经营期为20年。
5、清水河县民政和民族宗教事务局，为清水河县人民政府养老机构、敬老院的行政主管部门。按照清水河县人民政府办公室《关于印发清水河县有关部门和单位安全生产工作职责规定通知》（清政办发[2016]14号）第十四条的规定，县民政局的安全职责是：
（1）负责民政系统的安全生产监督管理；
（2）负责社会（儿童）福利院、敬老院、老年公寓、军休所、光荣院、救助管理站、福利企业、假肢科研和生产企业等的安全生产监督管理；
（3）法律、法规和规章规定的其他安全生产职责。
6、清水河县韭菜庄乡人民政府应当按照职责，加强对本行政区域内生产经营单位安全生产状况的监督检查，协助上级人民政府有关部门依法履行安全生产监督管理职责。
７、清水河县人民政府应当加强对安全生产工作的指导，支持、督促各有关部门依法履行安全生产监督管理职责，及时协调、解决安全生产监督管理中存在的重大问题。
８、呼和浩特市民政局是行业行政主管部门。按照呼和浩特市人民政府办公厅《关于印发呼和浩特市有关部门和单位安全生产工作职责规定通知》（呼政办发[2016]3号）第十四条的规定，市民政局的安全职责是：
（1）负责民政系统的安全生产监督管理；
（2）负责社会（儿童）福利院、敬老院、老年公寓、军休所、光荣院、救助管理站、福利企业、假肢科研和生产企业等的安全生产监督管理；
（3）法律、法规和规章规定的其他安全生产职责。
二、事故发生经过和事故救援情况
（一）事故发生经过
1月4日上午8:30分左右，盆地青敬老院院长郭模在进行常规早间安全巡查时，发现事故窑洞门关着，门缝往外冒烟，推门已内锁，撞开反锁的窑洞门冲进屋内。只见满屋烟气，煤箱里阴燃的煤在冒烟，并有可见的红火煤团，急忙回头找来李三小、赵满才两位院民开始施救。进屋后以防火势蔓延，先将紧挨阴燃煤箱的铁皮柜拉开，然后指挥李三小、赵满才两位院民，将处于昏迷状态的身穿秋衣秋裤睡觉呼吸抽搐状态的安仝锁（男）和没脱衣服和身睡觉还有微弱心脏跳动的罗仙英（女）以及王培生（女）三人分别从炕上抬出，放在院内空旷处的铺盖上试图通过置换新鲜空气让其苏醒。
（二）事故救援情况
1月4日8:30左右，盆地青敬老院３名院民发生一氧化碳中毒，院长郭模向清水河县民政和民族宗教事务局王瑞林报告了事故发生情况，并拔打了“120”急救电话。王瑞林接到电话后，立即向白瑾局长汇报，白瑾局长向县委、县政府主要领导和分管领导报告了事故情况，同时通知民政局的有关人员和清水河县福康养老院的相关人员，立即赶赴事故现场。10点30分左右民政局负责人白瑾、张建和福康养老院张满以及医护人员到达事故　现场及时展开救援，白瑾局长又拔打“120”。呼和浩特市120指挥中心派2辆急救车于11:46分到达事故现场，到达现场后随车医护人员马上对3名伤者进行检查，当时伤者安仝锁意识丧失，呼吸、心跳停止，瞳孔散大并固定，判定已死亡。伤者王培生、罗仙英当时意识消失，生命体征微弱，立即送往清水河县医院急诊科进一步救治。因伤势危重，伤者王培生、罗仙英2人于1月4日13:20分抢救无效死亡。
（三）善后处理情况
事故发生后，清水河县县委、县政府成立了善后处理工作组，积极展开了对事故死亡人员家属接待、安抚及对遇难者身份确认和赔偿等工作。2019年1月6日、1月7日，3名死者遗体分别全部火化，事故单位与3名死者的家属达成了赔偿协议，妥善处理了赔偿事宜。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
事故造成3人死亡，直接经济损失人民币约300余万元。
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号
	现户籍地
	伤害
程度
	备注

	安仝锁
	  男
	  85
	152xxxxxxxxxxxxx77
	清水河县韭菜庄乡
	 死亡
	特困供养人员

	王培生
	  女
	  82
	150xxxxxxxxxxxxx89
	清水河县韭菜庄乡
	 死亡
	特困供养人员

	罗仙英
	  女
	  51
	150xxxxxxxxxxxxx67
	清水河县窑沟乡
	 死亡
	间歇性精神病


四、事故原因和性质
（一）直接原因
事故窑洞内取暖用无烟煤煤箱发生阴燃，未完全燃烧的碳产生大量一氧化碳气体，室内通风不良，烟感报警器失灵，致三名院民中毒窒息死亡。
（二）间接原因
1、内蒙古寿康养老产业有限公司不具备托管资质而进行托管业务，并且托管后没有认真履行《清水河县敬老院公建民营协议书》有关安全管理职责，接受托管后对韭菜庄乡敬老院的整体管理没有做到有机对接，安全管理混乱、管理失职。由福康养老院聘用郭模为盆地青敬老院院长，未设置任何管理机构，管理不到位。
2、鄂托克旗寿康养老院2016年11月28日通过招投标的形式对清水河县综合福利中心（福康养老院）中标托管。福康养老院未经寿康养老院批准，聘用郭模为盆地青敬老院院长，并在2018年12月27日将治威大地夕阳红敬老院4位院民入住盆地青敬老院。主体责任不落实，管理混乱，监管不到位。
3、清水河县福康养老院做为被托管单位，未经托管单位同意，聘用郭模为盆地青敬老院院长，并将治威大地夕阳红敬老院4位院民安排盆地青敬老院入住，对盆地青敬老院未设置管理机构和管理人员，未制定安全管理及相关制度，没有安全工作计划和安全检查记录，未进行安全监督和管理。
4、清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院受托管后，未建立安全管理机构，未制定安全生产各项管理制度和操作规程，未落实安全生产教育和隐患排查制度，没有检查记录和台帐等内容，一名院长负责全院的所有工作，安全管理严重缺失。
５、清水河县韭菜庄乡人民政府对本区域内盆地青敬老院安全生产状况监督检查不力，未能协助上级人民政府有关部门排除和解决事故隐患，监督检查不到位。
６、清水河县民政和民族宗教事务局安全管理职责和安全监管不到位。
（1）县民政和民族宗教事务局未按照《清水河县敬老院公建民营协议书》内容，对寿康产业公司履职情况实施监督检查。对韭菜庄乡盆地青敬老院托管后是否按协议书内容及时配备管理和陪护人员以及安全设施等内容监管不到位。
（2）县民政和民族宗教事务局《生产安全事故应急预案》不是在风险评估基础上编制，也未组织专家评审，生产安全事故应急预案演练没有时间和内容，均不符合有关规定，应急管理措施不到位。
（3）县民政和民族宗教事务局对安全生产议事安排部署落实不到位，没有系统的工作计划和常规性日常工作安排。
（４）县民政和民族宗教事务局各种安全检查有台账，2018年对盆地青敬老院共检查了9次，但每次检查均未发现任何安全隐患，检查走过场，监管不到位。
７、清水河县人民政府对清水河县民政和民族宗教事务局以及养老机构“公建民营”委托监管领导不力。没有按照规定及时制定出台清水河县人民政府《养老行业监管办法》，对养老服务机构未实施有效监管。
８、呼和浩特市民政局作为行业行政主管部门，未按照安全职责对清水河县民政局以及养老服务机构进行监管。对国家、自治区、呼和浩特市下发的有关对民政系统养老服务机构安全管理要求、安全管理专项检查等内容布置多，督促检查少，安全生产管理工作落实不到位。
（三）事故性质
经调查认定，清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院“1·4”中毒窒息死亡事故是一起较大生产安全责任事故。
四、事故责任认定以及对事故责任者的处理意见
（一）免于追究责任人员
1、安仝锁，韭菜庄乡盆地青敬老院院民，没有严格遵守《敬老院安全守则》规定，长期在室内吸烟，且多次不听管束。没有在规定时间内熄灭取暖用火，对事故负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，免于追究责任。
2、王培生，韭菜庄乡盆地青敬老院院民，没有严格遵守《敬老院安全守则》规定，没有在规定时间内熄灭取暖用火，对事故负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，免于追究责任。
3、罗仙英，韭菜庄乡盆地青敬老院院民，没有严格遵守《敬老院安全守则》规定，没有在规定时间内熄灭取暖用火，对事故负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，免于追究责任。
（二）建议对内蒙古寿康养老产业有限公司单位和个人处理意见
1、内蒙古寿康养老产业有限公司不具备托管资质而进行托管业务，安全管理机构不健全。并且在与盆地青敬老院签订托管协议后没有认真履行《清水河县敬老院公建民营协议书》有关安全管理职责；对韭菜庄乡盆地青敬老院的总体管理未做到有机对接，未进行安全管理。福康养老院聘用郭模为院长，未设置任何管理机构，生产经营单位主体责任未落实，发生较大生产安全事故，依据《安全生产法》第一百零九条第（二）项，建议对其处70万元的罚款。
2、尚占虎，内蒙古寿康养老产业有限公司法定代表人，同时兼任公司分管安全生产工作副总经理，作为生产经营单位的主要负责人，未对本单位的安全生产工作履行职责，未督促落实盆地青敬老院安全生产责任制，未组织制定安全生产规章制度和操作规程，未组织制定并实施安全生产教育和培训计划，未督促、检查安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，未组织制定并实施生产安全事故应急预案。对事故的发生负有直接管理责任。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
3、薛钧发，内蒙古寿康养老产业有限公司总经理，全面主持公司工作，作为生产经营单位的主要负责人，未对本单位的安全生产工作履行职责,对托管单位没有进行有效的安全管理，机构设置不健全，管理混乱，未督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，安全管理工作不到位，对事故的发生负有主要管理责任。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
4、张丹,内蒙古寿康养老产业有限公司商务总监，协助尚占虎副总经理开展安全管理工作。未认真履行安全管理工作职责，未有效协助副总经理开展安全管理工作，对安全检查、隐患排查、安全教育重视不够，未认真履行各项安全生产工作制度，安全管理缺失。对事故的发生负有直接管理责任。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项的规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
（三）建议对鄂托克旗寿康养老院单位和个人处理意见
1、鄂托克旗寿康养老院2016年11月28日通过招投标对清水河县综合福利中心（福康养老院）中标托管。福康养老院未经寿康养老院批准，聘用郭模为盆地青敬老院院长，并在2018年12月27日将治威大地夕阳红敬老院4位院民安排入住盆地青敬老院。寿康养老院对福康养老院未认真履行《福康养老院公建民营协议书》有关安全管理职责，没有落实安全管理有关内容，管理混乱，监管不到位，发生较大生产安全事故，依据《安全生产法》第一百零九条第（二）项的规定，建议对其处50万元的罚款。
2、李东，鄂托克旗寿康养老院法定代表人，2017年１月１日免去鄂托克旗寿康养老院院长，任寿康清水河养老院院长（2018年１２月１５日土右旗养老院院长李东兼任寿康准旗布尔陶亥养老院院长），作为鄂托克旗寿康养老院法定代表人，未按规定履行安全生产职责，任寿康清水河养老院院长后未对本单位进行安全管理，未落实安全责任。福康养老院受托管的同时，给盆地青敬老院聘任院长并进行管理，监管失职。对事故的发生负有直接管理责任。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
3、闫六云，鄂托克旗寿康养老院院长，未认真履行安全生产工作职责，对托管单位未履行“公建公民营协议”内容，只知道通过招投标托管了福康养老院，没有下发相关文件和配备相关机构，也没有进行安全管理，更不知道福康养老院给盆地青敬老院聘请院长和安排院民，管理不到位。对事故的发生负有直接管理责任。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
４、宋万成,鄂托克旗寿康养老院护理部主任，分管安全生产工作，未按规定履行安全生产工作职责，对托管单位没有进行安全管理，未落实安全责任，未进行监督管理。在福康养老院接受托管的同时，福康养老院给盆地青敬老院聘用院长，并安排院民等事宜中，对福康养老院管理不到位。对事故的发生负有直接管理责任，依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
（四）建议对清水河县福康养老院单位和个人处理意见
1、清水河县福康养老院是被托管单位，未经托管单位同意，聘用郭模为院长对盆地青敬老院进行管理，并将治威大地夕阳红敬老院4位院民安排盆地青敬老院入住，对盆地青敬老院未进行安全监管，发生较大生产安全事故，依据《安全生产法》第一百零九条第（二）项，建议对其处50万元的罚款。
２、李华，清水河县福康养老院法定代表人，2018年１２月１５日任命为寿康准旗纳日松养老院院长。作为福康养老院法定代表人，未认真履行安全职责，任寿康准旗纳日松养老院院长后未对本单位进行安全管理，对本单位给盆地青敬老院聘任院长，安排４名院民入住盆地青敬老院以及对盆地青敬老院的检查不过问，没有对福康养老院实施有效安全管理，造成管理混乱现象。对事故的发生负有直接管理责任，依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
３、王雪清，2018年１月１５日任清水河县福康养老院院长，未认真履行安全生产工作职责，对本单位的安全工作管理不到位，本单位受托管，给盆地青敬老院聘任院长，安排４名院民入住盆地青敬老院，造成管理混乱现象。对事故的发生负有直接管理责任，依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
４、张满，清水河县福康养老院安全管理员，负责安全管理工作，未认真履行安全监管职责，未发现盆地青敬老院的安全隐患，未提出安全管理意见，安全管理不到位。对事故负有管理责任，建议撤销安全管理员职务。依据《安全生产法》第九十三条的规定撤销其与安全生产有关的资格。
（五）清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院单位和个人处理意见
1、清水河县韭菜庄乡盆地青敬老院受托管后，未建立安全管理机构，未制定安全生产各项管理制度和操作规程，未落实安全生产教育和隐患排查等内容，一名院长负责全院的所有工作，安全管理严重缺失。
2、郭模，盆地青敬老院院长，唯一的实际负责人，未按照聘用协议内容履行安全生产工作职责，未向托管方提出成立安全生产管理机构，配备安全管理人员等内容的建议，未能落实盆地青敬老院的安全守则，未制定相关的安全管理制度和安全检查，隐患排查台账，管理只停留在口头上，安全管理不到位。依据《安全生产法》第九十二条第（二）项规定，建议对其处上一年年收入百分之四十的罚款。
（六）建议对韭菜庄乡人民政府处理意见
韭菜庄乡人民政府对盆地青敬老院安全生产工作监督检查不力，未进行有效监督检查，未能协助上级人民政府有关部门排除和解决事故隐患，监督检查不到位。建议韭菜庄乡人民政府向县政府做出书面检查，并全县通报批评。
（七）建议对清水河县民政和民族宗教事务局单位和个人处理意见
1、清水河县民政和民族宗教事务局是养老机构的直接监管部门，对养老机构《公建民营》的落实监管不到位，未能按照《关于印发清水河县有关部门和单位安全生产工作职责规定通知》（清政办发[2016]14号）的安全职责对养老机构进行管理，安全管理不到位。建议:县民政局向县政府做出书面检查，并全县通报批评。
2、白瑾，党员，清水河县民政和民族宗教事务局局长，主持全面工作，是养老机构“公建民营”的具体落实者，对养老机构“公建民营”托管服务，跟踪管理和安全管理不到位，出现了机构管理混乱，安全管理不到位的现象，对盆地青敬老院的托管服务检查指导不力，对托管单位的安全检查、隐患排查走过场，监管不到位。对事故负有领导和监管责任。建议给予行政记过处分。
3、张建，党员、主任科员，协助局长负责敬老院、城乡低保、五保等工作，未对敬老院的安全生产工作履行职责，未监督托管单位和受托管单位履行“公建民营”协议有关内容，未督促落实安全生产责任制和有关制度的落实，未对托管单位进行有效的监督管理，对盆地青敬老院管理不健全、不到位的混乱现象未进行监督和管理，安全工作走过场，管理不到位。对事故发生负有领导和管理责任。建议给予行政警告处分。
（八）建议对清水河县人民政府和个人处理意见
1、清水河县人民政府对养老机构“公建民营”委托监管领导不力。没有按照规定及时制定出台清水河县人民政府《养老行业监管办法》，对养老服务机构未实施有效监管。建议给予全市通报批评。
２、云巧堂，清水河县人民政府副县长，分管民政工作，按照管行业必须管安全的要求，对民政以及养老机构领导管理不力，指导、督促、检查不到位，对事故负有领导责任。建议给予全市通报批评。
（九）建议对呼和浩特市民政局单位和个人处理意见
1、市民政局作为行业主管部门，未按照安全生产职责对清水河县民政局和民族宗教事务局以及养老服务机构进行监督管理，对下发的有关民政系统养老服务机构安全管理要求、安全管理专项检查等内容布置多,督促检查少，安全生产管理工作落实不到位。建议向市人民政府做出书面检查。
2、杨志民，党员、市民政局副局长，分管社会福利院、敬老院、民管科、社会工作科、生产办、精神康复医院等工作，未认真履行对养老机构的监督检查职责，对养老机构监督、指导、监管未落实，对事故负有领导责任，建议给予全市通报批评。
（十）建议对其他人员处理意见
由事故发生单位、事故责任单位对其内部相关责任人员依法依规予以处理。
五、事故防范和整改措施建议
（一）进一步严格规范执行公办民营养老机构改制的原则和程序。
认真落实内蒙古自治区人民政府《关于加快发展养老服务业的实施意见》(内政发〔2014〕）57号)文件精神，积极开展公办养老机构改制试点工作，逐步深化公办养老机构改革，建立市场运行机制。按要求将旗县综合养护院（福利中心）、敬老院、社区老年人日间照料中心等公办养老机构实行公建民营，必须通过公开招投标，严格选定各类专业化的养老机构负责运营。
（二）强化对养老服务业安全经营主体责任的落实。
按照清水河县人民政府办公室《关于印发清水河县有关部门和单位安全生产工作职责规定的通知》(清政办发〔2016〕14号)文第十四条规定，县民政和民族宗教事务局为县社会（儿童）福利院、敬老院、老年公寓、光荣院、救助管理站、福利企业等的安全生产行政监督管理主管部门。要进一步强化养老服务业安全经营主体责任，建立健全养老服务业安全经营管理制度，制定养老服务业安全经营管理职责，明确养老服务业安全经营管理责任主体，强化对养老服务业安全经营监督管理工作的全面落实。
（三）加强对养老服务机构安全经营的社会联动协调监管。
充分发挥县养老服务业安全经营主管部门、综合监管部门、属地管理部门、专业管理部门的安全监管作用，明确安全管理和职责范围，协调监管联动排查治理安全隐患，切实落实各相关部门安全生产监管责任，对县养老服务业安全经营形成一个全面的安全管理网络。
（四）建立健全养老服务工作的安全运营管理体系，加强对养老服务机构的安全监督管理方面。
（1）养老服务工作的安全运营管理体系
首先，养老机构是按照民政部令第49号《养老机构设立许可办法》设立条件，并依法办理登记的为老年人提供集中居住和照料服务的机构。
其次，养老服务机构基本安全管理体系，要按照《养老机构管理办法》民政部令第49号，按照国家有关规定建立健全安全、消防、卫生、财务、档案管理等规章制度，制定服务标准和工作流程；配备与服务和运营相适应的工作人员；制定突发事件应急预案。
（2）对养老服务机构的安全监督管理
对于公办养老机构，不管是采取政府补贴形式的公办保障性养老机构，还是政府购买第三方服务改制试点养老服务机构，都要签订公建民营协议书，协议书内容要全面具体，必须符合民政部令第49号《养老机构管理办法》、民政行业标准(MZT032-2012)《养老机构安全管理》要求。
养老服务业的安全监督管理部门，要制定对公建民营养老管理机构的监督管理和评估考核办法，加强对公建民营养老管理机构有效履约行为的监督管理。
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