
北京远和利时电子工程有限公司“6.20”
一般生产安全事故调查报告

2024年6月20日下午13时50分左右，在通州区潞城镇后北营家园，发生一起高处坠落事故，造成一人死亡，直接经济损失135万元。

依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《北京市生产安全事故报告和调查处理办法》和区政府的授权，成立由区应急管理局、区公安分局、区人力社保局、区总工会和潞城镇人民政府等单位组成的事故调查组，对该起事故开展调查处理工作，同时邀请区纪委区监察委参加。按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、综合分析，查明了事故经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议，并提出了事故防范和隐患整改措施建议，现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）事发位置情况

事发位置位于北京市通州区潞城镇后北营家园某单元某室北侧靠东侧房间，事发时两名安装人员正在安装1台海尔品牌，整机型号为KFR-35w/C281的变频热泵式分体挂壁式空调器。
事故相关单位和人员基本情况

北京远和利时电子工程有限公司，该公司成立于2014年6月5日，注册地址北京市通州区潞城镇武兴路7号A0635室。注册资本1000万元，法定代表人黄某辉，具备电子与智能化工程专业承包二级和建筑机电安装工程专业承包三级资质。

2023年肖某洲与孙某兵一起搭伴在北京市大兴区做空调安装的活，因其二人暂住地位于通州区宋庄镇，想找个距离近一点的公司上班，于是2024年4月肖某洲经北京远和利时电子工程有限公司空调安装主管吕某宇招聘面试入职公司，后同月肖某洲找来孙某兵也入职公司。后二人在公司互为搭档一起做空调安装工作。经调查，吕某宇在对肖某洲与孙某兵招聘面试时详细了解到二人均未持有特种作业操作证（高处安装、维护、拆除作业）(以下简称高空作业证)，仍安排二人入职并派单给二人从事空调安装作业。二人入职后吕某宇向公司安全负责人王某龙汇报肖某洲没有高空作业证，王某龙仅吩咐让其安排尽快考，当时肖某洲和孙某兵已正式开始在公司安排下进行空调安装高空作业。王某龙和吕某宇均未对二人不得进行高空作业作出强制性规定也未及时制止二人无证上岗的严重违章作业行为，默许放任二人在未持有特种作业操作证的情况下长期从事空调安装高空作业。

（三）相关协议签订和货品购买情况

2022年5月28日青岛海尔家生活服务有限公司和北京远和利时电子工程有限公司签订了服务协议，将通州区宋庄镇、永顺镇、梨园镇、潞城镇、新华、中仓、北苑、玉桥街道范围内的设备安装、售后维修工作交给了对方，协议一年一续约。2024年6月18日23时11分事发房屋业主在天猫海尔空调旗舰店购买了海尔品牌型号为KFR-35w/C281的变频热泵式分体挂壁式空调器。
（四）事发项目属地管理情况

事发项目属地管理为北京市通州区潞城镇人民政府。

二、事故经过及事故现场情况 

（一）事故经过

2024年6月19日晚北京远和利时电子工程有限公司空调安装工肖某洲接到app“爱服务”兵端经本公司空调安装主管吕某宇处理派来的工单，去事发位置安装1台空调。2024年6月20日早7时左右肖某洲与业主电话联系约定好当天下午13时上门进行安装。

当天下午13时40分，肖某洲与本公司空调安装工孙某兵（34岁，河北省邯郸市人）来到业主户内，给业主户内北侧靠西卧室安装空调。二人在查看完室内机和室外机的安装位置后，因北侧靠东卧室距离室外机放置位置更近，为方便下一步安装做准备，二人前往该房间，在将安全带一头系于孙某兵身上后，肖某洲腰系安全带单脚踩窗台外侧，探出身体将空调室外机平台的百叶窗插销打开，并同时打开了百叶窗的门。随后二人回到西侧卧室，孙某兵开始用胶带缠连接管，肖某洲开始安装室内机的挂架。当二人工作进行完毕后，肖某洲抱起室内机站在床下，孙某兵站在床上手拿连接管向空调孔外侧推。突然连接管发生卡滞情况，孙某兵跳下床并放下连接管跑至隔壁卧室。十几秒后肖某洲听到隔壁传来噼里啪啦物体撞击声音，其马上放下室内机向隔壁跑去。肖某洲到隔壁后从窗外向下看到孙某兵趴在楼下室外地面上，于是大喊让业主拨打120并马上乘坐电梯下楼查看。到楼外后肖某洲看到孙某兵头冲南脚冲北，面部朝下趴于地面，耳部出血，呼喊其无反应。14时左右急救人员到场后，经检查宣布孙某兵已无生命体征当场死亡。

经北京市通州区公安司法鉴定中心鉴定，孙某兵符合高坠死亡。
应急救援经过

接到事故报告后，通州区政府立即成立专项处置领导小组，统筹组织区应急管理局、区公安分局等职能部门和属地人民政府分工开展现场应急处置、死者家属安抚和善后等工作。应急救援过程中，相关职能部门行动迅速、协调配合，有序组织开展了应急救援和善后处置等工作。

（三）事发现场基本情况
事发现场位于北京市通州区潞城镇后北营家园某楼某单元某室北侧靠东房间，窗口坠落高度17.4米左右，下方楼层窗台遗有死者所掉落的一只浅色运动鞋，事发时事发房间外窗和空调室外机平台的百叶窗门均呈打开状态，事发时室外机放置在房间地面上，安全带也放置于房间地面，未使用。
三、事故原因分析
事故发生后，公安机关结合现场勘查情况、尸检情况和调查讯问等分析，排除人为故意刑事犯罪嫌疑。事故调查组通过对事故现场勘查和对相关人员询问，查明了事故原因及性质。
（一）直接原因
1.孙某兵安全意识淡薄，在未取得高处作业证、不具备高处作业专业知识和操作技能、未遵守相关的安全管理规定和操作规程、且未佩戴任何劳动防护用品的情况下，违章冒险进行高处作业，对此次事故发生负有直接责任。

2.吕某宇作为本单位空调安装主管，在明知空调安装存在高处坠落风险隐患且在招聘时了解到肖某洲与孙某兵均未持有高空作业证，不具备高处作业专业知识和操作技能的情况下，仍冒险派单安排此二人一起进行空调安装高空作业，存在严重失职情况，是此次事故发生的直接原因。

3.王某龙作为本单位的安全负责人，在吕某宇和其汇报了肖某洲未持有高空作业证的情况后，仅吩咐让吕某宇安排尽快考试取证，而未对肖某洲与孙某兵不得进行高空作业作出任何强制性规定，未及时制止和纠正违章指挥、冒险作业和违反操作规程的行为，同时也未检查本单位安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，导致肖某洲和孙某兵在未持有高空作业证，不具备高处作业专业知识和操作技能的情况下依然长期从事空调安装高空作业，是此次事故发生的直接原因。

（二）间接原因

1.北京远和利时电子工程有限公司落实安全生产主体责任不到位，未建立健全特种作业人员相关管理制度，对高空作业的特种作业人员的教育培训和安全技术交底工作不到位，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程；在未仔细核实本公司空调安装员工是否持有高处作业证的情况下，仍安排其上岗作业；未教育督促员工严格执行本单位的空调安装高处作业的安全生产规章制度和安全操作规程；未监督教育本公司从业人员按照使用规则佩戴和使用劳动防护用品，是此起事故发生的间接原因。  
2.北京远和利时电子工程有限公司法定代表人黄某辉，作为本单位主要负责人，未能督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，是此起事故发生的间接原因。

（三）事故性质

鉴于上述原因分析，根据安全生产有关法律、法规的规定，调查组认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。
企业主体责任落实情况

北京远和利时电子工程有限公司未按照要求注册并使用京通“企安安”APP，未通过该系统开展隐患“自查自报自改”工作，未能充分落实对事发项目的安全生产主体责任，对现场的安全管理工作开展不到位，对于事发现场存在的风险隐患未能及时发现并进行整改，未能采取管理措施消除生产安全事故隐患。

五、事故责任分析及处理建议

根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律、法规规定，调查组依据调查核实情况和事故原因分析，认定下列人员和单位应承担相应的责任，并提出处理建议如下：

（一）建议不予追究刑事责任的人员
孙某兵安全意识淡薄，在未取得高处作业证、不具备高处作业专业知识和操作技能、未遵守相关的安全管理规定和操作规程、且未佩戴任何劳动防护用品的情况下，违章冒险进行高处作业，对此次事故发生负有直接责任，鉴于其已经死亡，建议不予追究其责任。

（二）建议追究刑事责任的人员
1.吕某宇作为本单位空调安装主管，在明知空调安装存在高处坠落风险隐患且在招聘时了解到肖某洲与孙某兵均未持有高空作业证，不具备高处作业专业知识和操作技能的情况下，仍冒险派单安排此二人一起进行空调安装高空作业，存在严重失职情况，其行为违反了《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条
、《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款
和《家用和类似用途空调器安装规范》（GB17790-2008）第9条
的规定，对事故负有直接责任。建议公安机关对吕某宇立案侦查，依法追究其刑事责任。

2.王某龙作为本单位的安全负责人，在吕某宇和其汇报了肖某洲未持有高空作业证的情况后，仅吩咐让吕某宇安排尽快考试取证，而未对肖某洲与孙某兵不得进行高空作业作出任何强制性规定，未及时制止和纠正违章指挥、冒险作业和违反操作规程的行为，同时也未检查本单位安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，导致肖某洲和孙某兵在未持有高空作业证，不具备高处作业专业知识和操作技能的情况下依然长期从事空调安装高空作业，其行为违反了《家用和类似用途空调器安装规范》（GB17790-2008）第9条、《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条、《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款和第二十五条第（五）、（六）项
的规定，建议公安机关对王某龙立案侦查，依法追究其刑事责任。
（三）给予行政处罚单位及人员
1.北京远和利时电子工程有限公司落实安全生产主体责任不到位，未建立健全特种作业人员相关管理制度，对高空作业的特种作业人员的教育培训和安全技术交底工作不到位，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程；在未仔细核实本公司空调安装员工是否持有高处作业证的情况下，仍安排从业人员上岗作业；未教育督促员工严格执行本单位的空调安装高处作业的安全生产规章制度和安全操作规程；未监督教育本公司从业人员按照使用规则佩戴和使用劳动防护用品。以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第三十条第一款、第四十四条第一款和第四十五条的规定，对事故负有管理责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项的规定，建议由应急管理部门给予北京远和利时电子工程有限公司罚款的行政处罚。

2.北京远和利时电子工程有限公司法定代表人黄某辉，作为公司的主要负责人，对本单位安全生产工作督促检查不到位，未及时消除生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，建议由应急管理部门给予其上一年度年收入百分之四十罚款的行政处罚。

（四）建议给予其他处理的人员

肖某洲在未持有高空作业证，不具备高处作业专业知识和操作技能的情况下依然长期从事空调安装高空作业，其行为违反了《家用和类似用途空调器安装规范》（GB17790-2008）第9条、《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条、《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款的规定，建议由北京远和利时电子工程有限公司按照公司内部管理规定对其进行处理。

六、事故防范和整改措施建议

（一）北京远和利时电子工程有限公司要认真总结事故教训，一要加强公司安全生产管理，建立健全安全生产责任制，严格落实各项安全生产管理制度，健全公司安全生产规章制度和操作规程，完善公司安全生产条件；二对需特种作业的工作应严格安排持证人员上岗作业，加强对员工的安全教育和培训，提高员工安全意识，确保员工切实掌握本岗位的安全防护知识和技能，督促员工严格遵守公司的安全生产规章制度和操作规程；三要对安全生产状况应进行经常性检查，加大安全生产检查力度，督促作业人员严格执行安全生产规章制度和安全操作规程，对作业现场各类违章违规行为要采取“零容忍”的态度，从严查处从业人员习惯性违章行为，加大安全管理的执行力度；四企业安全管理人员要按照职责规定，认真开展对作业人员的安全生产教育培训工作，如实告知从业人员作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施及事故应急措施，努力提高作业人员的自我保护意识，从源头上预防生产安全事故的发生。

（二）北京远和利时电子工程有限公司法定代表人黄某辉，应认真汲取事故教训，完善安全生产相关规章制度和操作规程，加强对本单位安全生产工作的督促、检查，及时消除生产安全事故隐患。

（三）将此次事故案例通报全区，建议各属地督促辖区内各物业服务企业加强对动火作业、高处作业、空调外机安装、化粪池清掏等安全隐患的排查。物业服务企业要加大对外来施工、安装作业人员安全防护用具和持证情况检查，无防护用具和无证作业人员不得进入小区从事特种作业。同时加强对外来作业人员安全风险告知，增强其安全意识，对事故隐患做到早发现、早控制、早消除。

� 《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条：特种作业人员必须经专门的安全技术培训并考核合格，取得《中华人民共和国特种作业操作证》（以下简称特种作业操作证）后，方可上岗作业。附件：特种作业目录3.2高处安装、维护、拆除作业指在高处从事安装、维护、拆除的作业。适用于利用专用设备进行建筑物内外装饰、清洁、装修，电力、电信等线路架设，高处管道架设，小型空调高处安装、维修，各种设备设施与户外广告设施的安装、检修、维护以及在高处从事建筑物、设备设施拆除作业


� 《中华人民共和国安全生产法》第三十条 生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。


特种作业人员的范围由国务院应急管理部门会同国务院有关部门确定。


� 9 房间空调器安装人员资质要求


从事空调器安装工作的人员，必须经过专门培训，并获得相关资质方可上岗


� 第二十五条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：


（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；


（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；







