[bookmark: _GoBack]北京豪斯凯宾物业管理有限公司“4·17”一般生产安全事故调查报告
2024年4月17日20时40分左右，北京市密云区溪翁庄镇阳光城君山墅6号供水泵房内发生一起中毒和窒息事故，造成两人死亡。

事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《北京市生产安全事故报告和调查处理办法》等规定，区政府授权成立了由区应急局、市公安局密云分局、区住建委、区总工会、区人力社保局、溪翁庄镇政府组成的事故调查组，并邀请区纪委区监委同步参与，全面开展事故调查处理工作。事故调查组委托北京市科学技术研究院分析测试研究所进行气体取样检测分析。

按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，经过现场勘查、检测鉴定、调查取证，事故调查组查明了事故经过和原因，认定了事故性质，针对暴露出的问题提出了整改和防范措施。现将有关情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故单位情况北京豪斯凯宾物业管理有限公司（以下简称豪斯公司），法

定代表人张某龙，注册资本1280万元，住所为北京市密云区密溪路33号院君山官邸1号楼等7幢，统一社会信用代码为911102287921403779，公司类型为有限责任公司（法人独资），经营范围：物业管理；餐饮服务；住宿等。

（二）事故现场情况

事故发生地点位于北京市密云区密溪路33号阳光城君山墅3号楼西侧小区围墙以外6号供水泵房（以下简称泵房）内。该泵房用于为豪斯公司和北京慧诚房地产开发有限公司办公区、生活区提供生活用水。

该泵房设置在地下，东西长19.3米，南北长11米，深5.1米。唯一入口位于泵房东侧顶部的地面上，为边长1.5米的正方形，入口上面设置滑动盖板（向西侧滑开）。入口安装爬梯通向下方平台（平台距地面约2.8米），平台南、西侧设有1.1米高防护栏，北侧连接金属楼梯至泵房底部。泵房南侧设置一个控制柜和一个电源柜。泵房西侧设置水箱和供水水泵。泵房北侧地面凹坑内有一台潜水机水泵（电机）。泵房西北角顶部设置一台排风机。

（三）汽油机水泵情况

现场勘验发现，在地面入口放置一台汽油机水泵（以下简称汽油泵），油箱容积为2.6升，水泵自带一根抽水管，长约5.2米。油箱顶部张贴明显安全警示标识，警示内容包括：机器工作时会释放有毒的一氧化碳；不要在室内使用。

经调查，豪斯公司于2023年5月购买该汽油泵，事发时该汽油泵放置在泵房爬梯平台处，实施救援时从平台处搬出。

二、事故发生经过、应急救援及人员伤亡情况

（一）事故发生经过

2024年4月17日16时许，豪斯公司郭某涛（电工）发现办公楼停水，经排查发现泵房内电源柜和控制柜被水箱溢出的水浸泡（水深约1.6米），导致供水水泵停止工作。

16时13分，郭某涛向公共维修专业经理孟某雄汇报停水情况，孟某雄安排郭某涛用潜水泵（电机）排水。郭某涛电话通知郑金星将泵房的电源断开。随后，郭某涛和宋某华（水暖工）使用潜水泵（电机）进行排水作业。泵房断电后，排风机停止工作。

17时10分左右，由于排水速度较慢，孟某雄指示再增加一台汽油泵进行排水。郭某涛、李某国、陈某敏3人将库房内汽油泵（油箱加满汽油）和一个汽油桶（装约9升汽油）运至泵房入口处作业，因抽水管较短，无法在入口周边地面上完成抽水作业，郭某涛和李某国两人便将汽油泵搬至爬梯平台处进行排水作业。

18时10分许，孟某雄和宋某华到排水现场巡视，发现汽油机已经停止作业（油料耗尽）。宋某华到爬梯平台处给汽油泵加满油后，再次启动汽油泵进行排水作业。随后，孟某雄下班回家，宋某华、李某国离开排水现场回到办公区用餐（两人均为夜班工作人员）。用餐后，宋某华和李某国进行巡视和入户维修作业。

20时51分至21时11分，孟某雄先后给宋某华、李某国打了多次电话询问排水情况，均未接通。

21时12分，孟某雄电话通知陈某敏到排水现场找人。

21时50分左右，陈某敏发现宋某华和李某国两人漂在泵房积水水面上，其立即给孟某雄和驻场经理王某滨打电话上报情况。王某滨接报后，立即拨打120急救电话、110公安报警电话，陈某敏拨打119火警电话。

（二）事故抢险救援情况

22时01分，密云区溪翁庄镇消防救援站接警。

22时12分，消防救援车辆和人员到达现场，发现6号供水泵房内有两名被困人员，均面部朝下，漂浮在积水水面上（事后确认死者为宋某华和李某国）。

22时20分至22时58分，两名被困人员被救出，经120确认无生命体征。

（三）应急救援评估情况

经评估，接到事故报告后，消防救援队伍到达及时，处置措施专业可靠；密云区立即启动应急响应，区应急局、市公安局密云分局、区住建委、区消防救援支队、溪翁庄镇政府等相关部门迅速成立专项处置和善后工作领导小组，立即赶赴现场，开展处置工作，现场秩序管控良好、抢险救援保障有力，未发生次生、衍生事故，有序稳妥的开展应急救援和善后处置工作。

（四）死者情况

1.宋某华，男，58岁，密云区西田各庄镇牛盆峪人，系豪斯公司水暖工。经北京市密云区公安司法鉴定中心鉴定，符合一氧化碳中毒后溺死（鉴定书编号：MY2024BL0053）。 

2.李某国，男，41岁，密云区河南寨镇中庄村人，系豪斯公司电工。经北京市密云区公安司法鉴定中心鉴定，符合一氧化碳中毒死亡（鉴定书编号：MY2024BL0052）。

（五）检测鉴定情况

4月18日，北京市科学技术研究院分析测试研究所（北京市理化分析测试中心）对事发泵房内气体取样并进行检测鉴定。经检测，泵房入口处氧含量为21.4%，一氧化碳含量为44mg/m3，二氧化碳含量为0.1%，VOCs（挥发性有机化合物）含量为4mg/m3，未检出可燃性气体、硫化氢、氨等；爬梯平台处氧含量为21.1%，一氧化碳含量大于572mg/m3，VOCs含量为14mg/m3，未检出可燃性气体、硫化氢、氨等。距泵房底部1.2m处氧含量为21.2%，一氧化碳含量为710mg/m3，二氧化碳含量为0.22%，二氧化硫含量为18mg/m3，光气含量为0.08mg/m3，VOCs含量为15mg/m3，未检出可燃性气体、硫化氢、氨等。 

工作场所有害因素职业接触限值（gbz2-2002）规定，作业场所短时间接触容许一氧化碳浓度最高值为30mg/m3。

三、事故原因及性质

事故调查组依法调取事故相关书证及物证，对事故现场进行多次勘查，并对事故相关人员进行调查询问，查明了事故原因，认定了事故性质。

公安机关结合现场勘查、尸检情况、调查讯问和技术鉴定等情况，排除人为故意刑事案件嫌疑。

（一）直接原因

事故调查组通过现场勘验、调查询问、检测鉴定、现场实验等情况分析，认定本起事故直接原因如下：

1.在6号供水泵房排风设备未开启且无新风供给的工况下，泵房爬梯平台处汽油机水泵持续工作，产生大量一氧化碳在泵房内集聚。

2.作业人员安全意识不强，对汽油机水泵在相对密闭的空间内工作产生大量一氧化碳集聚缺乏认识，未采取任何措施，盲目进入泵房内作业。

（二）间接原因 

事故调查组通过现场勘验、调查询问、查阅资料，认定本起事故间接原因如下：

1.豪斯公司未对汽油泵进行危害辨识，未制定汽油泵安全操作规程。

2.豪斯公司未组织开展汽油泵使用相关安全教育培训，未保证从业人员具备汽油泵使用的安全生产知识。

3.豪斯公司主要负责人及现场管理人员未及时发现并消除汽油泵作业过程中存在的事故隐患和人员的违章作业行为。

（三）事故的性质

鉴于上述原因分析，根据安全生产有关法律、法规的规定，事故调查组认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。

四、责任分析及处理建议

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律、法规规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列人员和单位应承担相应的责任，并提出如下处理建议：

（一）建议追究刑事责任的人员

1.宋某华安全意识不强，对汽油泵在相对密闭的空间内工作产生大量一氧化碳集聚缺乏认识，未采取任何措施，盲目进入泵房内作业，对事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究。

2.李某国安全意识不强，对汽油泵在相对密闭的空间内工作产生大量一氧化碳集聚缺乏认识，未采取任何措施，盲目进入泵房内作业，对事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究。

3.豪斯公司公共维修专业经理孟某雄安全意识不强，安排人员使用汽油泵进行排水作业时，未对作业环境存在的危险因素进行有效辨识，未及时消除汽油泵在相对密闭的空间内工作产生大量一氧化碳集聚的事故隐患，对事故发生负有主要责任，涉嫌重大责任事故罪，建议追究其刑事责任。

（二）建议给予行政处罚（处理）的人员和单位

1.豪斯公司兼职安全员王某伟，未履行安全生产管理职责，未及时发现并消除汽油泵使用过程中存在的事故隐患，对事故发生负有管理责任，建议公司撤销其职务。

2.豪斯公司驻场经理马某伟，未切实履行安全生产管理职责，未参与拟定汽油泵安全操作规程，未认真审核安全生产检查记录，对事故发生负有管理责任，建议公司撤销其职务。

3.豪斯公司驻场经理王某滨，未切实履行安全生产管理职责，检查本单位安全生产状况不到位，未认真排查本单位生产安全事故隐患，未及时发现并消除汽油泵使用过程中存在的事故隐患，对事故发生负有管理责任，建议公司撤销其职务。

4.北京万科物业服务有限公司北京第六分公司（系豪斯公司上级管理单位）项目总监杨某军，作为阳光城君山墅项目运营负责人，未切实履行自身安全生产职责，督促、检查豪斯公司安全生产工作不到位，未及时消除豪斯公司在物业管理过程中存在的生产安全事故隐患，对事故发生负有管理责任，建议根据公司规章制度对其进行处理。

5.豪斯公司总经理张某龙，未切实履行安全生产管理职责，未组织制定汽油泵安全操作规程；督促、检查本单位的安全生产工作不到位，未及时消除汽油泵使用过程中存在的事故隐患，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）、（五）项的规定，对事故发生负有领导责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项和《北京市安全生产自由裁量基准》的规定， 建议由区应急管理部门给予其上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。

6.豪斯公司未对汽油泵进行危害辨识；未组织开展汽油泵使用相关安全教育培训，未保证从业人员具备汽油泵使用的安全生产知识；未教育督促从业人员严格执行本单位的生产安全隐患排查和治理制度。上述行为违反了《北京市生产经营单位安全生产主体责任规定》第二十九条第一款、《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十四条第一款之规定，对事故发生负有责任，依据 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项和《北京市安全生产自由裁量基准》的规定，建议由区应急管理部门给予该单位罚款80万元的行政处罚。

五、行业部门和属地政府履职情况

（一）区住建委

2023年4月至2024年4月，区住建委向物业管理单位下发安全生产相关文件和报告5份，组织召开专题会议15次，组织培训座谈会议5次。对住宅物业领域安全监管执法检查151次，查处事故隐患96项，实施行政处罚7起，罚款3.5万元。

2023年8月16日、8月22日对豪斯公司（阳光城君山墅项目）共检查2次，发现事故隐患1项，实施行政处罚1次。

2024年4月17日下午，区住建委组织相关物业管理公司（包括豪斯公司）召开了专题约谈会。会上，区住建委物业科就合同履约评估报告中检查出的问题，对豪斯公司进行了询问和警示。

（二）溪翁庄镇政府

2024年以来，溪翁庄镇党委主要负责同志组织召开了3次安全生产工作大会，全面部署镇内安全生产工作。

溪翁庄镇政府召开1次镇长办公会安全生产专题会议，分析研判近期安全风险隐患，强调风险管控及从业人员持证上情况；采取日常检查、专项检查、“企安安”检查、“安全日”联合执法检查等多种检查方式，共计检查生产经营单位657家次，查处事故隐患447条，其中：对镇域内12家物业公司检查14家次，发现并消除事故隐患6项，2月20日、3月15日两次对豪斯公司进行安全检查，就安全生产、消防工作提出明确工作要求，并签订《安全生产消防管理责任书》、《安全生产消防管理告知书》。

综上所述，追责问责调查组认为，区住建委、溪翁庄镇政府履行了各自职责范围内安全监管责任。

六、措施与建议

为深刻汲取事故教训，切实践行生命至上、安全发展理念，有效防范和坚决遏制事故发生，提出以下建议措施：

（一）豪斯公司。要深刻吸取事故教训，举一反三，严格落实企业安全生产主体责任，建立健全各项安全生产制度和操作规程；教育督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；结合本单位实际制定有针对性的安全生产教育培训计划，并严格实施，保证从业人员具备必要的安全生产知识，掌握岗位安全操作技能，切实提高从业人员的安全意识和风险辨识能力，杜绝“三违”现象；对物业管理项目风险源全面辨识，建立台账。严格依据安全生产检查制度开展检查工作，及时发现并消除各类事故隐患，有关检查整改情况要如实完整记录。

（二）区住建委。要深入开展物业领域事故隐患排查治理工作；加大监管执法力度，督促物业管理单位严格落实安全生产规章制度和物防技防措施，加强日常安全执法检查，加强应急教育和培训，使从业人员具备必要的应急知识，掌握风险防范技能和事故应急措施，坚决防范遏制事故发生。

（三）溪翁庄镇政府。要切实加强属地管理责任，严格要求属地所辖企业落实企业安全生产主体责任，积极开展隐患排查治理工作。同时采取多种方式加强安全生产宣传教育和检查工作，对问题突出的企业及时进行曝光、通报批评，对发现的违法违规行为，依法移送相关部门进行处理。
