
北京市通州区马驹桥镇“5.11”燃气爆燃事故调查报告

2023年5月11日23时40分左右，北京市通州区马驹桥镇东亚瑞晶苑小区某室发生燃气爆炸事故，造成一人受伤。

依据《北京市燃气管理条例》相关规定，通州区人民政府成立了由区城市管理委、区应急管理局、区消防支队、市公安局通州分局、区市

场监管局、马驹桥镇政府等相关部门组成的事故调查组，全面开展事故调查处理工作，按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求

是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、综合分析，查明了事故经过、原因，认定了事故性质和责任，并提出了事故防范和隐患整

改措施建议，现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）受伤人员情况

事故造成1人受伤，伤者姓名：胡某，男，48岁。事故发生后由120送至北京朝阳急救抢救中心，经医院初步诊断为二级烧伤，无生命危

险。

（二）房屋出租及天然气使用情况

伤者胡某于2017年9月从房东处租赁此房屋居住至今。2023年初，因原灶具损坏，胡某从网上新购买了一台志高牌智能燃气灶具并使用至

今。

（三）抢险救援情况

2023年5月11日23时40分左右，市消防救援总队119指挥中心接到报警，立即调派通州消防救援支队、金桥消防站、马驹桥中心镇小型消

防站、瑞和路特勤站到场处置，消防救援人员到达现场后将胡某救出，移交120送至北京朝阳急救抢救中心，后经医院诊断为二级烧伤。

通州区城市管理委、马驹桥镇政府、区消防支队、燃气四分公司等部门成立现场指挥部，负责现场应急救援指挥、通报突发事件现场信

息，明确现场指挥员、确定岗位人员并布置应急任务。北京燃气集团第四分公司（以下简称燃气四分）接报后立即调派应急人员到达现场，对

引入口截门进行停气操作，对事故户进行严密度试验和封堵处理。

二、事故调查情况

事故发生后，事故调查组开展了调查、走访工作。

经现场勘察发现：事故燃气灶具的两个开关均处于开启状态，且灶具连接用软管与灶具连接处为脱落状态。

北京市燃气及燃气用具产品质量监督检验站检验报告显示：软管、灶具经气密性实验，均未发现泄漏。家用燃气灶具熄火保护装置和定时

装置功能完好。

事故调查组于6月2日下午前往医院，对伤者胡某进行了询问笔录，经询问：胡某于2023年初从网上购买了一台智能燃气灶具使用至今，

与厂家联系安装人员进行安装；2023年5月7日燃气欠费，于2023年5月9日为燃气卡充值并恢复供气；2023年5月9日上午使用燃气灶煮面，

因燃气灶是定时的，购买后没有关过燃气灶阀门；2023年5月9日至2023年5月11日期间，燃气灶阀门一直处于开启状态，2023年5月11日

23:00左右，其闻到特别浓的煤气味，起床到厨房查看，没有第一时间关闭燃气阀门，而是将燃气灶右上角正在给手机充电的充电器拔掉，导

致爆燃。

公安刑侦部门已排除刑嫌。



三、相关责任落实情况

一是燃气企业主体责任落实情况。燃气四分曾于2021年5月11日，对事故户进行入户巡检，巡检结论为合格。按照非20年以上小区两年一

巡检的要求，燃气四分于2023年5月5日对东亚瑞晶苑小区事故户所在单元楼建立了巡检计划。于5月6日与该小区物业进行对接，告知该小区

本月的巡检计划情况，并通过业主联络群进行信息发布。巡检员于5月8日下午18时30分左右，对事故户敲门无人应答。2023年5月11日前，

燃气四分无该户的应急工单记录。宣传方面，2021年4月，为该小区设立1名燃气安全管家。2021年4月23日，燃气安全管家与社区进行第一

次线下对接工作。2021年5月13日，燃气四分开展燃气安全宣传活动，现场就用气安全常识普及，常见燃气问题及解决办法等方面内容进行讲

解，并为用户发放燃气安全手册。

二是属地政府管理情况。马驹桥镇政府做好东亚瑞晶苑事故户所在单元居民的生活秩序恢复工作；社区组织物业公司已逐步对爆炸造成的

建筑物破损进行了修复，对产生的建筑垃圾及时进行了清理；居委会工作人员对周边居民房屋和车辆受损情况进行了登记和汇总，政府救助保

险理赔工作已按照相关程序开展。另外，对该小区安全宣传方面，2023年初至事发前通过社区微信号开展燃气宣传6次；2023年春节、清明

节、五一劳动节，利用小区宣传栏宣传3次；4月3日瑞晶苑社区对社区失能老人和80岁以上老人进行入户走访；社区民政负责人和网格员共同

入户走访宣传安全知识；4月25日居委会督促物业联系燃气公司，要求燃气公司进行燃气入户排查；4月26日结合大排查大整治，瑞晶苑社区

组织志愿者和网格员联合物业对楼道堆物情况进行清理；事故发生后,5月23日，瑞晶苑社区居委会联合北京燃气公司在瑞晶苑小区开展安全使

用燃气宣传活动；2023年5月24日至25日，瑞晶苑社区居委会安排社工（网格员）对社区失能老人及80岁以上老人进行入户走访，开展安全宣

传。

三是行业部门监管情况。事故发生后，区城市管理委通知燃气四分公司，并与属地政府、应急、消防等部门建立现场指挥部，做好指挥、

处置工作。针对居民燃气安全防范上，区城市管理委定期调度居民燃气安全型配件安装工作，深入乡镇开展工作指导和宣传，截至6月，全区

已完成149613户天然气用户安全型配件安装工作。结合安全生产和火灾隐患大排查大整治工作，督促燃气供应企业加快对居民用户的入户安

全检查，对餐饮等非居民用户开展全覆盖入户检查服务，防止发生事故。

四、事故原因及性质

事故调查组对事故涉及的相关人员进行了调查询问，根据《北京市燃气条例》规定，调查组认定了事故原因及性质。

（一）直接原因

用户通过网上采购燃气灶具，并由厂家进行安装，在使用过程中，胶管出现了连接松动，造成泄漏。泄漏燃气积聚到一定浓度，遇点火

源，导致爆燃。

（二）间接原因

1.居民更换燃气灶具过程中存在薄弱环节。此起事故中，事主自行从网上购买后进行安装并使用至今，对燃气灶具更换后的燃气安全检查

存在薄弱环节。

2.居民日常使用燃气安全意识不强。此起事故反映出，事主日常生活中对燃气安全使用意识不强，通过询问家属了解到，该事主更换燃气

灶前曾有两次做饭忘记关燃气情况，及时发现并自行处理，只导致锅糊，未造成有影响的事故。

（三）事故性质

鉴于上述原因分析，事故调查组认定，该起事故是一起因租户燃气灶具胶管出现连接松动致使燃气泄漏引发的爆燃事故。

五、事故整改和防范措施建议

针对该起事故暴露出的问题，各相关部门举一反三，提出以下整改措施建议：

（一）强化入户安全检查。区城市管理委按照燃气安全隐患排查整治工作方案，组织燃气供应企业增加入户巡检频次，逐街逐店逐户排查

整治隐患，集中力量再完成一轮非居民入户巡检，完成一轮居民入户巡检。街乡镇和社区协助燃气供应企业入户，提高入户率，组织做好群众

工作，按要求消隐。

（二）加快推进天然气安全型配件安装工作。区城市管理委加大牵头统筹力度，督促燃气公司加派安装力量，各街道乡镇督促村委会和社

区明确专人配合燃气公司，做好燃气安全配件更换和入户安全检查工作，采取“提前宣传摸底，集中跟进入户”等措施，最大程度减少“到访

不遇”问题，保障相关工作的顺利开展。

（三）加大燃气安全宣传力度。燃气经营企业加强对用户安全用气的宣传教育，通过现场指导、发放提示单、小视频等方式，提升用户使

用安全合格产品、使用专业安装、规范操作等安全意识和安全知识。街道、乡镇加强社区、村安全用气的宣传教育，通过安全事故案例、宣传

标语、宣传栏宣传等方式，营造安全用气氛围，增强社会安全用气意识。
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