
上海班德拉健康管理有限责任公司

“8.20”触电死亡事故调查报告
 

2020年8月20日23时20分左右，浦东新区花木街道迎春路1135号商铺在装修过程中发生

一起触电事故，造成1人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条

例》（国务院令第493号）等相关法律法规，浦东新区人民政府授权，由浦东新区应急管理局

（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、浦东新

区花木街道办事处并邀请浦东新区监察委员会派员组成调查组，通过现场勘查、调查取证、综

合分析等，查明事故发生原因，认定事故性质，提出对有关责任人员、责任单位的处理建议和

防范措施。现将情况报告如下：

一、基本情况

（一）事故相关单位情况

1.上海班德拉健康管理有限责任公司（以下简称“班德拉公司”）：成立于2020年7月27

日；住所地址：中国（上海）自由贸易试验区临港新片区云汉路979号2楼；法定代表人：马

惠 钧 ； 公 司 类 型 ： 有 限 责 任 公 司 ( 自 然 人 投 资 或 控 股 )； 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310000MA1H35X390；经营范围：一般项目：健康咨询服务（不含诊疗服务）；体育健

康服务；体育赛事策划；项目策划与公共服务；会议及展览服务；体育指导；文化用品销售，

自有设备出租赁。

2.上海证大物业管理有限公司（以下简称“证大物业公司”）：成立于2001年3月21日；

住所地址：浦东新区牡丹路60号532室；法定代表人：付磊；公司类型：有限责任公司(自然

人投资或控股的法人独资)；统一社会信用代码：91310115703101780L；经营范围：物业管



理、酒店管理、餐饮企业管理、庭园绿化、室内装潢、收费停车场库（临时新村），保洁服

务，货物装卸服务，自有设备租赁，健身服务，高危险性体育项目，会展服务，投资管理，商

务咨询，票务代理。食用农产品、通讯设备、计算机软硬件、日用百货、建筑装潢材料，劳防

用品、办公用品、服装服饰、工艺美术品、家用电器、汽车配件的销售，电子商务。

(二)事故相关人员情况

1.马惠钧，班德拉公司法定代表人，总体负责公司的经营，是安全生产第一责任人。

2.潘永其，迎春路1135号商铺室内装修承包人，对商铺装修的施工质量、进度、安全负

责。

3.万德意，迎春路1135号商铺室内装修钢结构制作安装承揽人，对该商铺的钢结构的制

作及安装负责。

4.余万根，迎春路1135号商铺室内装修钢结构安装施工人员，持有上海市安全生产监督

管理局颁发的金属焊接切割有效证书，负责现场钢结构焊接和安装。

5.夏经伟，迎春路1135号商铺室内装修钢结构安装施工人员（冷作工），负责现场钢结

构制作和安装。

6.李德章，迎春路1135号商铺室内装修钢结构安装施工人员，负责现场钢结构制作和安

装。

7.周公德，证大物业公司大拇指广场管理处项目经理，负责大拇指广场管理处的日常运营

工作。

8.吕庠生，上海伴你健身俱乐部有限公司健身教练，负责帮助马惠钧筹备健身房。

（三）相关合同（协议）签订情况

1.班德拉公司于2020年7月28日将迎春路1135号商铺装修项目发包给潘永其（自然

人），双方签订了《商铺装修合同》，并在合同中约定施工过程中要严格按照安全标准进行施

工。

2.潘永其承接商铺装修业务后，将其中制作和安装钢楼梯业务包给自然人万德意承接，后

期变更增加的钢架构夹层的制作与安装仍由万德意承接，双方未签订合同和安全管理协议。

3.证大物业公司大拇指广场管理处同商铺租户（吕庠生代表）和上海华盏建装饰工程有限

公司（以下简称华盏公司）签订有《大拇指广场二次装修施工安全责任协议书》，其中乙方在

装潢时必须遵守甲方提供的《大拇指广场装修须知》以及其他相关要求。

（四）商铺装修手续办理情况



迎春路1135号商铺装修施工备案手续于2020年7月23日完成办理，班德拉公司由吕庠生

作为代表和潘永其共同办理，潘永其在办理备案手续过程中提供了《房屋商铺租赁合同》，租

户班德拉公司营业执照复印件、上海华盏建装饰工程有限公司营业执照复印件、上海致博建筑

装饰工程有限公司的安全生产许可证和资质证书复印件等材料，并提交了《大拇指广场租户二

次装修申请书》（施工方由华盏公司盖章），经证大物业公司审核通过，并由项目经理周公德

签字确认。

二、事故发生经过和报告救援情况

（一）事故发生经过

2020年8月20日19时10分左右，万德意、余万根、李德章、夏经伟四人来到迎春路1135

号商铺进行钢结构夹层安装施工，施工至23时10分左右，万德意等四人准备将放置在一层地

面的一根工字钢梁抬至脚手架上，然后人爬上脚手架将钢梁抬至安装位置，待一端钢梁卡住

后，另外三人再抬住另一端，由电焊工对卡住钢梁进行点焊固定。

23时20分左右，余万根和李德章就将一层北侧的脚手架抬至要安装钢梁位置的下方，夏

经伟和万德意站在钢梁南侧，当余万根和李德章走到钢梁北侧准备搬运钢梁时，余万根发现万

德意双手和身体靠在金属脚手架上一动不动，余万根感觉异常，上前将万德意身体推开，接触

到万德意身体时感觉到有电后向夏经伟和李德章喊：“触电了”，夏经伟和李德章见状立即将

脚手架旁边地面上的拖线板移开并拔掉插头，然后将万德意移至平整处。

（二）救援和报告情况

事故发生后，工友们叫来在商铺门外的三名健身教练一起对万德意进行紧急施救，其中一

名健身教练拨打了“120”急救电话，“120”急救人员到场后将万德意送上海市浦东新区公

利医院，后抢救无效于翌日2时40分死亡。

三、勘察调查及鉴定情况

（一）事故现场情况

            事故现场位于迎春路1135号商铺内，钢结构夹层已部分完成安装，现场地面凌乱堆放
有工字钢梁（钢梁长5.7米、重约150公斤）、施工设备机具（落地式电风扇、手持砂轮机、
拖线板及电箱等）。西北角墙面上设置有一个配电箱，脚手架放置在一层中央位置，脚手架为
金属材质，具体尺寸：长1.9米、宽0.93米、高1.7米。触电关联的拖线板放置在脚手架西南侧
支撑脚旁。（如下图所示）



   

（二）现场用电检测情况

触电关联的插线板为220伏交流电压，有两个拖线板连接至脚手架旁（设电源侧为1号拖

线板、脚手架侧为2号拖线板）火线和零线直接取自墙面配电箱，保护接地线未接，电源路径

为：配电箱出线开关—2根单芯绝缘导线—2号拖线板—电风扇、手持砂轮机等设备（经检测

电气绝缘良好），回路中无剩余电流保护装置。

2号拖线板由三芯插头、七芯软电缆、拖线板插座组成。七芯软电缆由红、黄、蓝、棕、

灰、黑、黄绿相拼七种色彩软股导线组成。

三芯插头由4根导线接入。火线L级由黄、黑色软股导线并接；零线N级由棕、灰色软股导

线并接；保护接地线未接。其他红、蓝、黄绿相拼三色三根软股导线未接设备，且铜线外露在

三芯插头侧。

拖线板插座由5根导线接入。火线L级由黄、黑色软股导线并接；零线N级由红、灰色软股

导线并接；保护接地极由棕色软股导线接入。蓝、黄绿色相拼软股导线未接设备，且铜线外露

在拖线板插座侧。

由于上述拖线板插座接入的导线错接，导致使用2号拖线板插座电源时，三芯插头的裸露

的红色软股导线带220伏交流电压。红色软股导线碰触裸露的黄绿相拼色软股导线，经现场检

测，2号拖线板插座裸露的黄绿相拼色软股导线带220伏交流电压。

2号拖线板插座裸露的黄绿相拼色软股导线裸露铜线碰触脚手架（地面干燥故无接地）并

带220伏交流电压。旁边的金属工字钢梁与地面接触面积大，且地方潮湿，属接地体。

（三）死者鉴定情况

复旦大学上海医学院司法鉴定中心对万德意尸表检验及组织学检查发现：万德意双侧睑结

膜出血；胸前区圆形印痕，伴皮肤破损；双手十指指甲床紫绀；镜下左膝皮肤表层出血。

鉴定结论为：无法明确万德意死因，如需明确死因，建议尸体解剖。

（四）综合分析判断



根据现场勘查、鉴定及调查情况综合分析判断：8月20日23时，万德意在作业过程中，脚

碰触地面工字钢梁，人体潮湿与接地体接触也属于接地状态，脚手架此时带有220伏交流电压

状态，当手碰触到脚手架时，手与脚构成触电回路，造成万德意触电（示意图如下）。
 

 

 

 

 

 

 

（五）安全管理情况

1.班德拉公司将迎春路1135号商铺室内装修项目发包给不具备安全生产条件的承包人潘

永其，且未履行发包方安全管理责任。

2.装修承包人潘永其未履行装修施工现场安全管理职责，放任施工作业现场违规使用不符

合规定的拖线板，且线路存在破损，无剩余电流保护装置的事故隐患。

3.装修承包人潘永其提供了华盏公司营业执照复印件办理了店铺装修备案手续。

4.证大物业公司制定了《质量、环境、职业健康安全管理体系管理手册》，其中包括有

《二次装修管理规定》，且按规定对迎春路1135号商铺室内装修进行了备案手续办理，但是

对施工方提供的材料审核不严，流于形式，在施工方潘永其未提供施工合同、且其他材料证章

明显不符的情况下，仍为其办理装修备案手续。

四、人员伤亡和直接经济损失情况

（一）死亡人员情况

死者：万德意，男，29岁，湖北省英山县人。

（二）事故直接经济损失

事故直接经济损失约人民币230万元整。

五、事故发生原因和事故性质认定

（一）事故发生的原因

1.直接原因

装修现场供电线路回路无剩余电流保护装置，违规使用不符合施工临时用电规范的拖线

板，电源线裸露接触移动脚手架，使脚手架带电，导致万德意触碰脚手架时触电。



2.间接原因

（1）班德拉公司将装修项目违规发包给不具备安全生产条件的承包人潘永其，且未履行

发包方安全管理责任。

（2）承包人潘永其未履行装修施工现场安全管理职责，放任施工作业现场违规使用施工

临时用电规范的拖线板，且线路存在破损、无剩余电流保护装置的事故隐患。

（3）证大物业公司在施工方未提供施工合同，且提供的材料证章明显不符的情况下，办

理装修备案手续。

（二）事故性质

经事故调查组认定，“8.20”死亡事故是一起一般等级的生产安全责任事故。

六、事故责任的认定和处理建议

（一）对事故责任者的责任认定和处理建议

1.周公德，证大物业公司大拇指广场管理处项目经理，二次装修备案手续材料审核不严，

在施工方未提供施工合同，且提供的材料证章明显不符的情况下，为潘永其办理装修备案手

续，违反了《上海市安全生产条例》第三十七条第（四）项的规定，对事故的发生负有责任，

建议区应急管理局依法给予行政处罚。

2.潘永其，装修承包人，未履行装修施工现场安全管理职责，放任施工作业现场违规使用

不符合施工临时用电规范的拖线板，且线路存在破损的事故隐患，违反了《上海市安全生产条

例》第三十七条第（一）项的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政

处罚。

（二）对事故单位的责任认定和处理建议

班德拉公司违法将施工项目发包给不具备安全生产条件和资质的自然人潘永其，且未履行

发包方安全管理职责，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第一款、第二款的规

定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。

七、整改防范措施建议

为深刻吸取事故教训，进一步加强安全生产工作，认真落实以下事故防范和整改措施：

（一）班德拉公司要严格遵守国家法律法规和规定，不得将项目发包给不具备安全生产条

件或者相应资质的单位和个人；同时要认真履行发包方的安全管理职责，杜绝以包代管、包而

不管。

（二）证大物业公司要认真完善和落实企业的安全生产规章制度及岗位责任制，加强安全

教育培训进一步提高各岗位人员的安全意识及责任意识，严格审查施工单位施工资质、严把施



工单位安全准入关，同时要确保办理备案的施工单位与施工合同一致；要督促商铺进场施工单

位吸取事故教训，积极配合属地安全管理部门有关小型装修施工项目的安全管理规定，确保大

拇指广场商铺装修施工安全受控。要认真履行物业安全管理义务，加强商铺装修作业现场的安

全巡查力度，对巡查过程中发现的违规行为及事故隐患要及时采取有效措施督促整改，预防和

避免类似事故的再次发生。

 

                                                                                                                                   

    “8.20”万德意触电事故调查组

                                                                                                                                   

                                        2020年10月30日

 
 


