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儋州市那大镇富力·阅山湖小区
“6·27”高空坠落死亡事故调查报告

2023 年 6 月 27 日 9 时 40 分许，赵*方（男，儋州人，

46 岁）在儋州市那大镇富力·阅山湖小区*栋*单元*楼*室拆

除阳台护栏时，因操作不当，从*楼阳台处坠落至 1 楼地面，

导致其当场死亡。

为查清事故发生经过和原因，根据《中华人民共和国安

全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关

法律法规的规定，7 月 8 日市政府成立了市那大镇富力·阅

山湖小区“6·27”高空坠落死亡事故调查组（以下简称“事

故调查组”），委托市应急局牵头组织调查，市应急局局长

吴壮海任组长，市应急局副局长邓波萱和市住建局副局长陈

志忠任副组长，成员由市人社局、市公安局、市住建局、市

总工会、市综合行政执法局和那大镇政府等有关部门派员参

加。事故调查组邀请市检察院派员参加，同时邀请专家参与

调查，提供技术支撑。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过调查取证，查明了事故

发生的经过、原因、人员伤亡情况及直接经济损失；认定事

故的性质和事故责任；提出了对事故责任单位和责任人的处

理建议；总结事故教训，提出防范和整改措施。现将事故调

查情况报告如下：
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一、事故基本情况

（一）事故相关单位基本情况

1.陈*善，男，44 岁，身份证号码：210104********3718，

富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室业主，装修发包人，自

然人，家庭住址：儋州市洋浦经济开发区新都区********。

2 赵*方，男，身份证号码：460003********3818，儋州

市木棠镇*********，现住那大镇********，是富力·阅山

湖小区*号楼*单元*楼*室封阳台工程承揽人，自然人。2023

年 5 月，陈*善与赵*方双方口头协议，陈*善将富力·阅山

湖小区*号楼*单元*楼*室封阳台工程发包给赵*方承建。

3.广州天力物业发展有限公司儋州分公司（以下简称

“天力物业儋州分公司”）成立于 2018 年 6 月 20 日，注册

地址为海南省儋州市那大镇中兴大道富力·阅山湖 1 号楼 2

单元，法定代表人为雷大乾。经营范围包括许可项目：保安

服务；体育场地设施经营（不含高危险性体育运动）；园区

管理服务；城市公园管理；休闲观光活动；集贸市场管理服

务（除许可业务外，可自主依法经营法律法规非禁止或限制

的项目）。

（二）富力·阅山湖小区工程情况

1.富力·阅山湖小区*#楼建设情况

富力·阅山湖小区位于儋州市那大镇中兴大道与云月路

交汇处往西 900 米处。项目名称为富力·阅山湖二标段，建

设单位为儋州市富力房地产开发有限公司；勘察单位为海南

有色工程勘察设计院；设计单位为广州市住宅建筑设计院有
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限公司；施工单位为海南天力建筑工程有限公司；监理单位

为广州天富建设工程监理有限公司；检测单位为儋州共创建

筑工程质量检测有限公司；物业管理单位为广州天力物业发

展有限公司儋州分公司；开工时间是 2018 年 5 月 30 日，竣

工验收时间为 2021 年 5 月 17 日，楼房建筑结构类型为框剪

结构。

2.富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室概况

该室房屋建筑面积 129.58 平方米，4 室 2 厅 2 卫 1 厨结

构，房屋交付时为毛坯房，北侧阳台长度为 1.15 米，宽度

为 1.10 米。房屋平面图如下：

3.富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室装修备案情况

2023 年 4 月 19 日，陈*善与天力物业儋州分公司阅山湖

服务中心签署了《装修申请表及装修保证书》，装修方式为
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自装，装修人数为 3 人，装修事项为全屋装修和水电改造及

封阳台。

2023 年 4 月 23 日，陈*善收到天力物业儋州分公司阅山

湖物业服务中心的《装修批准书》，装修时间是 2023 年 4

月 23 日至 2023 年 7 月 22 日止；同日收到了的《装修审图

意见表》，其中，在该表备注栏注明了“严禁拆除阳台防护

栏，严禁封包排水管检修口、拆除排水管”。

2023 年 4 月 28 日，陈*善向天力物业儋州分公司阅山湖

服务中心缴纳了 6647.90 元装修保证金。

4.富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室装修情况

业主陈*善自行装修，2023 年 5 月份通过微信和电话联

系了赵*方，双方口头协议，赵*方量好*室阳台尺寸和购买

封阳台的材料后，即可开工。6 月 27 日赵*方组织赵*平和赵

*益到*号楼*单元*楼*室拆除阳台护栏和安装窗户。

（三）富力·阅山湖小区物业管理情况

儋州市富力房地产开发有限公司和天力物业儋州分公

司签订了富力·阅山湖小区前期《物业服务合同》，双方约

定的期限 2018 年 9 月起至业主大会成立依法选聘出新的物

业服务企业为止。天力物业儋州分公司编制了《安全生产标

准化管理制度》、《装修批准书》、《装卸申请表及装修保

证书》、《装修审图意见表》、《装修审批会签表》、《装

修服务费用付款通知书》、《装修施工人员出入证申请表》、

《阅山湖小区封阳台样式说明》《关于装饰装修的温馨提示》

和《关于封阳台和隐形防盗网安装的的温馨提示》等相关管
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理规章制度。

二、事故发生经过、事故现场情况、人员伤亡和直接经

济损失等情况

（一）事故发生经过

根据富力·阅山湖小区监控显示，2023 年 6 月 27 日 8

时 44 分，赵*方与赵*平用皮卡车将封阳台的装修材料运到

富力·阅山湖小区，在门岗以“来访事由为封阳台”办好来

访登记后，就驶车到小区*栋*单元大门，将封阳台的装修材

料乘电梯搬运到*室里。9 时 20 分，赵*益（封阳台的装修工

人）将封阳台所需的工具送到*室，赵*方、赵*平和赵*益等

3 人按照业主陈*善的要求，使用锤子、螺丝刀和切割机等工

具开始拆除*室北侧阳台的防护栏，9 时 40 分，赵*方在拆除

阳台的防护栏时，不慎从四楼与防护栏一起坠落至一楼，120

到达现场抢救无效死亡。

（二）事故现场情况

事故现场位于儋州市那大镇富力·阅山湖小区*栋*单元

一楼出入口外侧，属于室外现场。现场的东侧是一条新建的

沥青路及畜牧队小区，南侧是雅拉河，西侧是银河公园和雅

拉河桥，北侧是中兴大街及碎石厂。富力·阅山湖小区*栋

设有两个单元，东侧是二单元，西侧是一单元。*栋的东侧

是围墙，南侧、西侧及北侧是绿化草坪和树。中心现场位于

*栋*单元一楼出入口外侧水泥路面上，尸体已用布块儿遮盖，

尸体周边遗留有大量血迹，尸体的西北草坪上遗留一扇金属

护栏。*栋*单元*房位于该栋楼的楼房的*楼，门口朝西，门
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口呈开启状。该房为正在装修的毛坯房。靠南侧自东向西依

次为卧室及大厅，靠西侧自东向西依次为三间并排的卧室及

厨房，厨房内放置着金属护栏及窗口等物品，厨房北侧阳台、

西北侧边及沿及东南侧墙体上均有缺损和变形痕迹。

（三）人员伤亡及直接经济损失情况

1.事故造成 1 人死亡。赵*方，男，汉族，46 岁，其身

份证号码：460003********3818，儋州市木棠镇*********，

现住那大镇***********。

2.事故造成直接经济损失：事故双方未达成赔偿协议。

三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，120 急救中心 2023 年 6 月 27 日 9 时 48 分
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接报：9 时 50 分出警，10 时 8 分到达事故现场开始抢救，

因伤者赵*方伤势较重，抢救无效死亡，10 时 46 分离开。

市公安局解放派出所 10 时 4 分接到群众报警：10 时 7

分出警。10 时 9 分到达事故现场，维护事故现场秩序。

10 时 15 分，市应急指挥中心接到 110 指令，立即启动

事故应急预案，指派市应急局、市住建局和那大镇政府等单

位派员前往事故现场。市应急局、市住建局和那大镇政府等

单位接报后，先后赶到事故现场，与到达事故现场的市公安

局技侦支队、市公安特警支队、市公安交警支队、市公安局

解放派出所、那大镇东干社区等相关工作人员对事发地进行

初步勘察、维护现场秩序和安抚死者家属情绪。在事发现场，

我局牵头组织市住建局、解放派出所、涉事方和死者家属召

开事故善后调解会，经调解涉事方和死者家属达成口头协议，

一是业主和物业公司同意分别先支付 7万元人民币和 1万元

给死者家属处理死者后事；二是死者家属同意将死者的尸体

存放在西部医院太平间，待法医尸检后，拉回老家处理后事；

三是死者家属处理赵*方后事后，由那大镇政府牵头组织涉

事方调解，处理死者赵*方理赔事宜。

14 时 30 分，应急处置工作完成。

（二）善后处理情况

事故发生后，事故调查组组织相关部门和事故发生单位

安抚死者家属，积极做好赔付及后续工作，经调解协商，双

方因理赔金额分歧大，未达成赔偿协议，目前事故调查组正
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在引导死者家属，走司法途径处理。家属对善后处置工作表

示基本满意，总体情绪稳定，社会面无舆情发生。

（三）事故应急处置评估

此事故应急救援处置情况，做到事故的信息报送及时，

各方积极响应，救援迅速有序，善后工作细致，没有因处置

不力而造成不良社会影响。

四、事故发生的原因分析

（一）直接原因

赵*方安全意识淡薄，违规拆除阳台防护栏，不具备高空

作业资质
1
进行拆除阳台护栏作业，违章操作

2
，导致其与防

护栏一起坠落，是造成此次事故发生的直接原因。

（二）间接原因

1.富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室业主陈*善自行

组织住宅装修，是房屋室内装饰装修安全管理的第一责任人
3
，擅自组织赵*方施工队伍违规拆除阳台原有防护护栏，对

施工现场安全管理不到位
4
。

2.天力物业儋州分公司对富力·阅山湖小区内业主装修

活动安全监督管理不到位，未及时发现和阻止富力·阅山湖

1.《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条：特种作业人员必须经专门的安全技术培
训并考核合格，取得《中华人民共和国特种作业操作证》后方可上岗作业。
2.《建筑施工高处作业安全技术规范》（建标[2002]84 号）第 3.0.5 条：高处作业人员应根据作
业的实际情况配备相应的高处作业安全防护用品，并应按规定正确佩戴和使用相应的安全防护用
品、用具。第 4.1.1 条：坠落高度基准面 2m 及以上进行临边作业时，应在临空一侧设置防护栏
杆，并应采用密目式安全立网或工具式栏板封闭。《建筑施工安全规范》5.1.2 条规定；悬空高
处作业人员应挂牢安全带，安全带的选用与佩带应符合国家现行标准《安全带》（GB6095）的有
关规定。
3 .《住房和城乡建设部关于进一步加强城市房屋室内装饰装修安全管理的通知》（建办[2023]29
号）：一、按照谁所有谁负责、谁使用谁负责的原则，城市房屋所有人、使用人（以下统称装修
人）是房屋室内装饰装修安全管理的第一责任人，实施房屋室内装饰装修活动应当严格遵守有关
法律法规规章规定，严格执行法定情形下必须委托具有相应资质等级设计单位、装饰装修企业的
规定。
4 .《住宅室内装饰装修管理办法》（中华人民共和国建设部令第 110 号）第二章“第五条” 住
宅室内装饰装修活动，禁止下列行为：（五）其他影响建筑结构和使用安全的行为。《建筑施工高
处作业安全技术规范》（建标[2002]84 号）第 3.0.3 条：高处作业施工前，应对作业人员进行安
全技术交底，并应记录。应对初次作业人员进行培训。
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小区*号楼*单元*楼*室装修活动的违法违规行为，并向有关

部门报告
5
。

3.市住建局是全市物业行业主管部门，对违规施工行为

监督检查不到位和落实风险管控指导不力。

4.那大镇政府对辖区内部室内装饰装修活动的监督检查

不到位。

（三）事故性质

经调查认定：市那大镇富力·阅山湖小区“6·27”高空

坠落死亡事故是一起因施工人员违规拆除阳台防护栏，未采

取任何安全防护措施，违章作业造成的一般生产安全责任事

故。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

1.赵*方，富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室阳台防护

栏拆除工程施工业务承揽人，作业前未开展风险隐患辨识，

无高处作业资质，作业的过程中，未按规定采取有效的防护

5 《海南经济特区物业管理条例》 第五十四条 业主装饰装修房屋，应当遵守房屋装饰装修和房
屋安全使用的法律、法规和管理规约的规定，并告知物业服务人和业主委员会。物业服务人应当
书面告知业主房屋装饰装修中的禁止行为和注意事项，并对房屋装饰装修施工进行现场监督；业
主违反法律、法规或者管理规约规定的，物业服务人应当及时督促其改正；仍不改正的，物业服
务人有权禁止装饰装修施工人员和施工材料进入物业管理区域，并报告有关主管部门，有关主管
部门应当及时处理。《住房和城乡建设部关于进一步加强城市房屋室内装饰装修安全管理的通知》
（建办[2023]29 号）：第四条、管理单位在为装修人办理房屋室内装饰装修登记手续时，要告知
装饰装修禁止行为和注意事项，按照装饰装修管理服务协议约定加强装饰装修活动现场的巡查检
查，发现违法违规行为的，要采取合理措施制止，并及时报告属地街道办事处、城管执法平台、
有关部门或 12345 热线依法处理。对未事先告知、未签订装饰装修管理服务协议的，管理单位可
依照《临时管理规约》或《管理规约》限制施工人员、施工机具、机械设备、材料等进入施工现
场。对于物业服务企业未按规定告知禁止行为和注意事项、未按规定巡查检查、制止和报告的，
视情节严重程度依法依规给予警告、罚款、吊销营业执照等处罚，并记入企业信用档案。对负有
责任的相关从业人员依法处罚。《住宅室内装饰装修管理办法》第十六条 装修人，或者装修人和
装饰装修企业，应当与物业管理单位签订住宅室内装饰装修管理服务协议。住宅室内装饰装修管
理服务协议应当包括下列内容：（一）装饰装修工程的实施内容；（二）装饰装修工程的实施期限；
（三）允许施工的时间；（四）废弃物的清运与处置；（五）住宅外立面设施及防盗窗的安装要求；
（六）禁止行为和注意事项；（七）管理服务费用；（八）违约责任；（九）其他需要约定的事项。
第十七条；物业管理单位应当按照住宅室内装饰装修管理服务协议实施管理，发现装修人或者装
饰装修企业有本办法第五条行为的，或者未经有关部门批准实施本办法第六条所列行为的，或者
有违反本办法第七条、第八条、第九条规定行为的，应当立即制止；已造成事实后果或者拒不改
正的，应当及时报告有关部门依法处理。对装修人或者装饰装修企业违反住宅室内装饰装修管理
服务协议的，追究违约责任。

https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%8F%E8%AE%AE/670528?fromModule=lemma_inlink
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措施，违章冒险作业，对事故的发生，负有直接责任，鉴于

其已死亡，免予追究。

2.陈*善，富力·阅山湖小区*号楼*单元*楼*室业主，

是安全管理的第一责任人，擅自组织赵*方施工队伍违规拆

除阳台原有防护护栏，对施工现场安全管理不到位，对事故

的发生，负主要责任，应承担相应民事责任。

3.天力物业儋州分公司对小区内业主装修活动安全监

督管理不到位，违反了《海南经济特区物业管理条例》第五

十四条的规定，对事故的发生，负有管理责任。建议由市综

合行政执法局依据《海南经济特区物业管理条例》第七十一

条第（一）项之规定，对其进行行政处罚。

4.市住建局对小区的住宅装修行为监督检查不到位和

落实风险管控指导不力，对事故的发生，负有一定责任。建

议市住建局对其分管领导和质监站分管领导进行约谈，并将

约谈情况报市安委办。

5.那大镇政府对辖区内室内装饰装修活动的监督检查

不到位，对事故的发生，负有属地管理责任。建议那大镇党

委对相关责任人进行约谈。

六、事故防范措施建议

（一）陈*善要深刻吸取教训，务必严格执行住宅室内装

饰装修规定，熟悉掌握装修施工相关标准及安全知识，及时

做好*室阳台临边安全隐患整改，恢复阳台原状，确保消除

安全隐患。

（二）天力物业儋州分公司要加强对小区其他业主的装修

备案和登记管理，与业主签订的装饰装修服务协议中，涉及

安全危险作业的内容须字体加粗，在装修入户门外张贴醒目
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的安全操作告知书。按照装饰装修管理服务协议约定加强对

小区装饰装修活动现场的巡查，发现违法违规行为的，要采

取合理措施制止，并及时报告属地街道办事处、城管执法平

台、有关部门或 12345 热线依法处理。

（三）市住建局按照其职责，指导督促小区物业服务企业

加强住宅室内装饰装修安全巡查管理，依法依规查处违法违

规行为。

（四）各镇要以案示警，充分利用电视、报刊、微信网络

等媒介加强住宅装饰装修等安全警示教育，重点宣传高空作

业安全防护、特种作业人员持证上岗等安全知识，切实提高

小区居民及从业人员的安全意识和事故隐患防范能力。

市那大镇富力·阅山湖小区

“6·27”高空坠落死亡事故调查组

2023 年 9 月 5 日
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