
2022年“6·7”琼海市华地·源泉景城小区游泳池溺水死亡事故调查报告

2022年6月7日16时03分，琼海市嘉积镇银海路华地·源泉小区游泳池发生一起淹溺事故，造成1人死亡。

根据市政府《关于同意成立“2022年‘6·7’琼海市华地·源泉景城小区游泳池溺水死亡事故调查组”的批复》（海府函〔2022〕

206号）文件要求，事故调查组认真研究后，依照国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》第22条第二款“事故调查组可以聘请有关

专家参与调查”有关规定，聘请有关专家参与事故调查。调查中，调查组按照《安全生产法》“科学严谨、依法依规、实事求是、注重

实效”和国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》“四不放过”的原则，深入现场勘验，走访知情人，查阅有关资料等搜集证据。

在事故单位、相关部门和各知情人的积极支持下，及时、准确地查清了事故原因，查明了事故性质和责任，总结事故教训，提出整改措

施，并对事故责任者提出处理意见，现将调查情况报告如下：

、基本情况一

（一）事故单位基本情况

1.琼海华森物业服务有限公司（以下简称华森物业）

（1）营业执照

法定代表人：卢少云；统一社会信用代码：914690026710695008，类型：有限责任公司（自然人投资或控股）；注册资本：伍拾万元

整；成立日期：2008年03月17日；营业期限：2008年03月17日至2038年03月17日；住所：琼海市嘉积镇豪华路华地万泉河国际村；经营

范围：物业服务；劳务服务；家政服务；酒店管理（一般经营项目自主经营，许可经营项目平相关许可证或批准文件经营）（依法须批

准经营的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

2010年1月1日华森物业与琼海博鳌华晟房地产开发有限公司签订物业服务合同，是管理“华地·源泉景城”的唯一物业服务公司。委

托管理期限：前期合作阶段：自2009年11月1日至小区一期、二期正式交付使用之日；正式管理阶段：自华地·源泉景城小区一期、二期

正式交付使用之日业主大会成立后业主委员会所聘请新的物业管理公司签订物业服务委托合同生效并进驻小区之日，本合同自动终止。

卫生许可证

单位名称：琼海华森物业管理有限公司华地源泉景城；

许可证号：琼卫公证字【2012】第000083号；

负责人：卢少云

地址：琼海市嘉积镇银海路

许可项目：游泳场所（游泳池）

有效期：2016年10月12日至2020年10月11日

经营许可证

华森物业未根据《经营高危性体育项目许可管理办法》（国家体育总局令第17号发布，国家体育总局令第19号修改）的要求办理《高

危险性体育项目经营许可证》。

现场勘察情况



（1）事故游泳池基本情况

发生事故游泳池位于琼海市嘉积镇银海路华地源泉小区，游泳池总面积大约600㎡，分布3个游泳池，分别是儿童游泳池，水深0.6

米；泡池，水深0.9米；成人游泳池分为三个区域，水深分别是1.0米、1.2米和1.5米。事故发生在成人游泳池，事发时死者张辉兰在

1.07-1.08米深水域处，位置见下图标识。

泳池边共有2个救生观察台。配备了救生圈3个、救生杆1个，救生绳1条，未配备救护板和护颈套。事发当天配备的1名水上救生员许

海防未经培训，无职业资格证。

游泳池平面分布图



事故现场游泳池照片

（2）安全管理情况

设置了醒目的“泳者须知”、“泳池管理规定”、“少儿泳区”及其他必要的安全警示标识，但华森物业未按照要求制定各类安全生

产规章制度、溺水事故处理制度及溺水抢救操作规程并在现场张贴，未制定安全生产规章制度、未制定生产经营单位应急预案并定期开

展演练，该公司仅在2019年5月28日开展过泳池溺水应急救援演练。

二、事故发生经过及应急救援情况

（一）事故经过

2022年6月7日下午15时44分，小区业主张辉兰到华森物业管理的华地源泉小区游泳池游泳，15时57分下水游泳，16时03分在游泳池内

挣扎两下不再动弹，在游泳池游泳的一名业主首先发现她可能出事了，就将情况告诉了站在池边观看的另一名女业主，站在池边的业主

观察一会也发现情况异常，立即告诉了坐在池边藤椅上玩手机的现场救生员许海防，许海防这才站起来，看到张辉兰面部朝下并没于水

中，四肢静止不动，于是立即跳进游泳池，将张辉兰抱出游泳池。

（二）应急救援情况

张辉兰被救上岸后，许海防和现场的其他业主立即轮流对张辉兰进行心肺复苏按压，同时，现场有人拨打了120急救电话，对张辉兰

的心肺复苏按压一直持续至120医护人员到达事故现场，医护人员对张辉兰进行检查后立即送往琼海市人民医院进行抢救，18时许，琼海

市人民医院宣布张辉兰抢救无效死亡并出具居民死亡医学证明（推断）书，死亡原因为“呼吸心跳骤停查因：心源性猝死？”死者家属

拒绝进行尸体解剖，现尸体已火化。

事故发生后，16时15分城北派出所接到报警后立即赶赴现场，调查事故发生情况，经公安机关调查，对张辉兰的死亡事件确定为非刑

事案件。





（三）调查处置工作开展情况

在事故发生后，琼海市人民政府十分重视，2022年6月20日批准成立了“2022年‘6.7’琼海市琼海市华地·源泉景城小区泳池淹溺事

故调查组”（以下简称“事故调查组”（海府函［2022］206号）），事故调查组由市应急管理局牵头，由综合行政执法局、公安局、市

住建局、市旅文局、市卫健委、总工会、嘉积镇政府、劳动保障应急行政执法大队派员组成，邀请市纪委监委、检察院派员参加，调查

组还聘请相关专家参加事故调查。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）死亡人员情况

张辉兰，女，71岁，汉族，公民身份证号码：652325195107******，户籍所在地：新疆昌吉市长宁路132号锦绣江南小镇*幢*单元*

号，现住址：海南省琼海市嘉积镇银海路华地源泉景城小区*幢*房。

（二）直接经济损失情况

目前双方尚未达成赔偿协议，直接经济损失情况不明。

四、事故发生原因和事故性质

（一）直接原因

张辉兰溺水是此次事故的直接原因。

（二）间接原因

1.华森物业

（1）华森物业主体责任落实不到位。未制定安全生产规章制度，经查，华森物业游泳池没有按照要求取得高危险性体育项目经营活

动许可证；泳池卫生许可证2020年10月已过期，未按要求定期复审；没有在醒目位置悬挂安全生产岗位责任制、溺水抢救操作规程、溺

水事故处理制度、游泳设施、设备、器材等安全检查制度。

（2）安全措施不到位。游泳救生员无证上岗。事发游泳池水面面积约600平米。按规定应配备5名救生员，但华森物业仅配备一名救

生员，且事故当天游泳救生员郑彩虹因故请假没上班，该小区游泳池仍然继续经营使用泳池，事发当天该公司配备的1名救生员属于公司

泳池管理员，且该名管理员无救生员资质，不具备游泳救生员的知识和能力，加之该人员责任心不强，没有履行救生员职责，导致张辉

兰溺水时未被及时发现和营救。

（3）安全设施不齐全。经查，华森物业游泳池水域面积600平方米，未按照游泳场所国家标准规定应设置4个救生观察台（现场只有2

个救生观察台）、配备救生浮标、救生板和护颈套等救生器材。

2.市旅文局监管不到位。根据《经营高危险性体育项目许可管理办法》（国家体育总局令第17号）和《第一批高危险性体育项目目录

公告》（国家体育总局、人力资源和社会保障部、国家工商行政管理总局、国家质量监督检验检疫总局、国家安全生产监督管理总局公

告第16号）文规定，游泳属于高危险性体育项目，从事高危险性体育项目的经营活动需行政许可。华森物业在没有办理并取得高危性体



育项目经营许可证的情况下擅开展经营活动，市旅文局作为游泳体育经营的主管部门，对其未取得高危险性体育项目经营许可证从事泳

池游泳经营的行为未能及时发现并依法处理，导致泳池发生溺水事故，存在监管不到位。

3.市住建局监管不到位。该局作为物业服务行业主管部门，监管职责不到位，对华森物业2021年6月和2022年1月组织监督检查小组督

促华森物业开展隐患自查（排查）工作中从未发现任何安全隐患的情况未进行监督检查和复核，对华森物业存在诸多安全隐患的事实不

了解、不掌握，隐患排查走过场，监管不到位。

4.市卫健委监管不到位。华森物业卫生许可证早在2020年10月已经过期，未定期进行复核，今年3月，游泳池开始营业，市卫健委对

其《卫生许可证》过期行为未及时依法处理，存在监管不到位。

5.嘉积镇政府监管不到位。华森物业自2010年1月1日进入华地源泉景城小区服务至事故发生时止一直未办理《高危险性体育项目经营

许可证》，嘉积镇政府对其违法经营行为未能及时发现并依法处理，存在属地监管不到位，未扎实推进辖区内生产经营单位安全隐患排

查治理工作。

（三）事故性质

专家调查组根据对本次事故直接原因和间接原因的分析，认定本次事故是一起一般生产安全责任事故。

五、事故责任认定及处理建议

（一）建议给予行政处罚单位

华森物业。未落实安全生产主体责任，未依法取得经营高危险性体育项目的行政许可，擅自进行经营活动，在经营期间没有按照规定

数目配备相应的救生人员、配齐救生器材和设施，没有按照规定落实好安全防范措施，对事故的发生负有责任。其行为违反了《经营高

危险性体育项目许可管理办法》第八条、第二十四条的规定，游泳场所体育设施不符合国家标准《体育场所开放条件与技术要求第1部

分：游泳场所》（GB19079.1-2013）第7条安全保障规定的有关规定和《中华人民共和国安全生产法》第二十条的规定，未制定并实施本

单位的应急预案、未定期组织生产安全事故应急救援演练违反了《生产安全事故应急预案管理办法》第五条和三十三条规定;卫生许可未

按照《公共场所卫生管理条例》第八条之规定定期复核，违反了《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80 

号）第二十二条之规定。根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的

罚款，建议琼海市综合行政执法局依法对华森物业给予行政处罚。

（二）建议给予行政问责的单位

市旅文局：未督促相关经营单位依法依规办理行政许可，对本行业领域安全监管职责落实不够，未按照国家及海南省《安全生产专项

整治三年行动计划》要求扎实推进本行业本领域安全隐患排查治理工作，存在监管工作履职不到位。建议责令市旅文局向琼海市安全生

产委员会作出书面检查，由琼海市安全生产委员会对市旅文局主要负责人进行约谈。由市旅文局对该局的相关责任人进行处理，并将处

理结果报琼海市安委办备案。

市住建局：作为物业公司的行业主管部门，对本行业领域安全监管职责落实不够，未按照国家及海南省《安全生产专项整治三年行动

计划》要求扎实推进本行业本领域安全隐患排查治理工作。2021年6月和2022年1月组织监督检查小组督促华森物业开展隐患自查（排

查）工作中，对华森物业上报的“琼海市住宅小区各类安全隐患排查自查表”未进行监督核查，未督促相关物业企业制定并实施本单位

的生产安全事故应急救援预案，未开展物业行业安全生产教育培训工作。建议责令市住建局向琼海市安全生产委员会作出书面检查，由

琼海市安全生产委员会对市住建局主要负责人进行约谈，由市住建局对该局的相关责任人进行处理，并将处理结果报琼海市安委办备

案。

市卫健委：监督管理职责履行不到位。华森物业《卫生许可证》早在2020年10月就已过期，未按要求进行复查，擅自营业，市卫健委

作为卫生主管部门，未及时下达卫生行政监管文书限期整改。建议责令市卫健委向琼海市安全生产委员会作出书面检查，由琼海市安全

生产委员会对市卫健委主要负责人进行约谈，由市卫健委对该委的相关责任人进行处理，并将处理结果报琼海市安委办备案。

嘉积镇政府：未按照国家及海南省《安全生产专项整治三年行动计划》要求落实属地政府监管职责，管理辖区内安全生产工作不到

位，未扎实推进辖区内生产经营单位安全隐患排查治理工作。建议责令嘉积镇政府向琼海市安全生产委员会作出书面检查，由琼海市安

全生产委员会对嘉积镇主要负责人进行约谈。

市应急管理局：2022年6月7日18时03分，值班人员接到市公安局电话，称华地源泉小区游泳池发生张辉兰死亡事故，其死者家属通过

监控发现，事故现场的救生员疏忽致伤者没有在第一时间被抢救，怀疑为生产安全事故，公安局请求派员前往城北派出所协商定性，经

报市应急管理局主要负责人批示，协调安监室负责人前往处置。但当天安监室负责人并未接到通知。

值班记录还显示“当天19时04分，接到市政府值班室报告，银海路华地小区一名新疆女子张辉兰，71岁，在游泳时溺水，抢救无效死

亡（已上报省厅）”。



市应急管理局值班领导和值班人员在接到事故报告后，并未按照《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）第十五

条“事故发生地有关地方人民政府、安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门接到事故报告后，其负责人应当立

即赶赴事故现场，组织事故救援”。直至6月8日晚，市应急局安监室负责人才知道银海路华地小区发生溺水事故，6月9日上午赶到事发

小区了解情况。建议由琼海市安全生产委员会对市应急管理局主要负责人进行约谈。

市应急局事发当天值班记录本

（三）建议给予处罚的人员

1.卢少云，女，48岁，身份证号码：460025197410******，琼海华森物业服务有限公司法人，是公司安全生产第一责任人，存在瞒报

事故的行为。在事故发生后未按照有关规定及时、如实向政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门进行报

告，存在瞒报事故行为，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（七）款和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务

院令第493号）第九条第一款规定。

卢少云作为安全生产第一责任人，未组织建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和

操作规程；未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；安全生产投入不足；未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治



理双重预防工作机制，未督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；未组织制定并实施本单位的生产安全事故应

急救援预案。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一至第六款之规定。

卢少云作为安全生产第一责任人，其本人和安全管理人员均不具备本单位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力，违

反了《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第一款之规定。

卢少云作为安全生产第一责任人，未依法办理《高危险性体育项目经营许可证》，违规组织高危险性体育经营活动，其行为违反了

《经营高危险性体育项目许可管理办法》第八条、第二十四条之规定。卫生许可未按照《公共场所卫生管理条例》第八条之规定定期复

核，违反了《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号）第二十二条之规定，擅自营业。

卢少云作为安全生产第一责任人，温泉内两个游泳池总共面积约600平方米未按规定数量设置救生观察台（应按标准设置4个观察台，

实际设置2个观察台）、配备救生员（应按标准配备5名具有救生员资质的救生员，华森物业仅配备1名5级救生员，且事发当天现场救生

员无救生员执业资质），违反了《体育场所开放条件与技术要求第1部分：游泳场所》（GB19079.1-2013）第7条安全保障规定的有关规

定。

卢少云作为安全生产第一责任人，违反多项国家相关法律法规和国家标准、行业标准的规定，根据《中华人民共和国安全生产法》第

九十五条之规定，建议由琼海市综合行政执法局对卢少云处上一年（2021年）年收入百分之四十的罚款。

2.许海防，男，52岁，身份证号码：460023197009******，华森物业聘用人员，未取得游泳救护人员执业资格证，不具备救护基本技

能。监控显示，许海防上班时玩手机，且未按规定坐在高于地面1.5米以上的观察台上观察泳池内情况，在上班期间没有严格履行救生员

职责，玩忽职守，导致游泳池中险情未能及时发现、及时救援。许海防对事故负有一定管理责任。根据《中华人民共和国安全生产法》

第九十七条第（七）款之规定，建议琼海市综合行政执法局对许海防处二万元以上五万元以下的罚款，并责成华森物业按照公司规定予

以辞退，并将处理结果报琼海市应急管理局。

3.死者张辉兰，女，身份证号码：652325195107******，安全意识淡薄，对游泳危险性预见不足，未按照物业规定在有家人的陪同下

游泳，导致自身溺亡，对事故负直接责任。鉴于其在事故中已死亡，不再追究。

六、事故防范措施和整改建议

（一）华森物业：要认真吸取事故教训，针对事故发生暴露出来的管理问题，认真开展安全隐患排查，落实岗位责任，加强企业安全

管理。要认真落实国家标准安全保证措施，规范办理经营许可、卫生许可，严格按照国家标准配备救人员、设置救生观察台，在具备安

全生产条件前提下依法依规进行生产经营活动，切实履行安全生产主体责任。健全内部安全生产规章制度；把安全生产责任落实到每位

员工，特别是落实现场救生人员的岗位责任。

（二）旅文局：旅文行业主管部门要按“全覆盖、零容忍、严执法、重实效”的要求继续加强游泳场所安全管理，尤其是加大对体育

高危行业的检查力度，强化日常执法监管，依法严肃查处各类违法违规行为，确保全市游泳场所安全、有序经营，督促各单位认真落实

安全生产主体责任，认真开展安全生产管理和安全隐患排查整治工作及从业人员的安全教育培训，切实提高企业从业人员的安全意识和

遵章守纪的自觉性，更好地防范类似意外事故的发生。

（三）市应急管理局。必须深刻汲取事故教训，深刻反思此次事故应急救援值班执勤工作和生产安全事故处置部门联动中存在的问

题，提高政治站位，强化责任担当，树立大局意识、全局意识，同时强化安委办职能作用，加强综合协调和督导检查，杜绝类似事故的

再次发生。



（四）嘉积镇政府。要深刻汲取本次事故教训，充分落实属地政府监管职责，要严格落实好安全生产属地管理职责，坚持守土有责、

守土尽责，加强对辖区安全生产巡查检查，及时发现和纠正违法和不安全行为，扎实做好辖区内各企业的安全生产监管工作。

（五）其他行业监管部门。要严格落实安全生产监管职责，切实做到管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安

全。坚决查处违法违规行为，杜绝类似事故的再次发生。


