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石油科技交流中心游泳馆“3·17”
一般生产安全事故调查报告

2023 年 3 月 17 日 16 时 32 分许，位于北京华服物业管理有

限责任公司石油科技交流中心 B 座地下一层游泳馆，发生一起淹

溺事故，造成 1 人（陶某）死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产

安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，成立了

由区应急局、公安昌平分局、区人力资源社会保障局、区总工会、

区体育局组成的事故联合调查组，同时邀请区纪委区监委和区检

察院参与，展开了全面的调查工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重时效”的原则，通过对现场勘查、人员询问、调查

取证、查阅资料和综合分析，查明了事故经过和原因，认定了事

故性质和责任，提出对有关责任单位及责任人员的处理建议，针

对事故暴露出的问题提出了事故防范和整改措施建议。现将有关

情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）涉事单位情况

北京华服物业管理有限责任公司石油科技交流中心（以下简

称：石油科技交流中心）现有员工约 410 人；由４座建筑楼体

构成，占地面积 6.2 万平方米，建筑面积 16.16 万平方米，2015

年 12 月 14 日试营业。现拥有客房 812 间，床位 1095 个；餐
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饮区域包括宴会厅、西餐厅、中餐厅和 13 个包间；会议室有 30

个，包含大型报告厅 1 个；健身设施包括游泳馆、健身房、乒

乓球室、羽毛球室、网球馆、篮球馆、台球厅等。统一社会信用

代码：：911101143064080094；类型：有限责任公司分公司(法

人独资)；住所：北京市昌平区沙河镇黄河街 10 号院 1 号楼（昌

平示范区）；负责人：任某；成立日期：2014 年 06 月 09 日；

经营范围：会议服务；物业管理；健身服务；餐饮服务；游泳等。

经调查，2023 年 2 月 1 日，任某已调整工作岗位，不再负

责石油科技交流中心工作，由吕某接替负责石油科技交流中心全

面工作。

（二）交流中心游泳馆相关情况

1.组织管理架构情况。

（1）部门设置情况。石油科技交流中心下设综合办公室、

餐饮部、工程部、管家部、市场营销部、前厅部、会议部、质量

安全部等 8 个部门，其中:会议部内设会议、康体中心、物业三

个班组，事发交流中心游泳馆隶属于康体中心。实行石油科技交

流中心、会议部、康体中心三级管理。

（2）岗位设置情况。石油科技交流中心党支部书记吕某，

负责石油科技交流中心经营管理全面工作和安全生产工作，兼管

综合办公室、工程部、质量安全部；副总经理王某（女），分管

餐饮部、会议部；副总经理于某，分管管家部、市场营销部、前

厅部。其中：会议部经理耿某，负责会议部全面工作，兼管会议

班组；副经理王某，负责会议部的日常管理工作，兼管康体中心
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班组。

经调查，2023 年 1 月，王某休产假已离岗，耿某直接向吕

某汇报工作情况；游泳馆因康体中心救生主管岗位空缺，游泳馆

工作由王某负责管理。

2.经营许可证办理情况。2018 年 6 月，石油科技交流中心

员工田某（已离职）向北京市昌平区体育局申请办理《高危险性

体育项目经营许可证》。2018 年 6 月 8 日，北京市昌平区体育

局核发了《高危险性体育项目经营许可证》（许可证编号：

1101142018005）；法定代表人：任某（已调任）；经营场所地

址：北京市昌平区沙河镇黄河街 10 号院 1 号楼（昌平示范区）；

经营场所负责人：田某；许可项目（范围）：游泳（培训）；社

会体育指导人员数量：1 名；救助人员数量：5 名。发证日期：

2018 年 6 月 8 日；许可证有效期限：2018 年 6 月 8 日至 2023 年

6 月 7 日。

经调查，任某已于 2019 年调任其他岗位、田某已于 2018 年

离职，石油科技交流中心于 2018 年申请办理的《高危险性体育

项目经营许可证》载明事项发生变更，石油科技交流中心未向北

京市昌平区体育局申请办理变更手续。

（三）现场勘验情况

石油科技交流中心地下一层游泳馆，泳池呈南北向；长 25m、

宽 21m、水面面积 525㎡；自西向东依次分为 1 至 8 号 8 条泳道,

每条泳道均有分水线隔开；深水区位于泳池 1 至 6 号泳道，深度

由南向北从 1.6m 加深至 2.2m，浅水区位于泳池 7 至 8 号 2 条泳
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道，深度为 1.2m，浅水区与深水区之间设有白色塑料栏杆（高

出水面 50 公分）。

泳池共有 6 个出入水扶梯，分别位于东西两侧（每侧 3 个）；

共有 4 把救生椅，高 1.7m，分别位于东、南、西、北侧中部，

每个救生椅边上有救生圈、救生杆、救生绳、浮漂；泳池周边共

有 10 根柱子，其中 6 根柱子上挂有救生圈，分别为西侧由南至

北 3 根柱子、东侧由南至北 3 根柱子。

经调查，事故发生位置位于泳池 2 号泳道与 1-2 号泳道分水

线的夹角处，紧贴泳池北侧岸边的位置。死者头朝上，脚朝下，

面朝泳池西侧，身体呈微弯状。事故发生时，救生员张某在泳池

西侧由北向南巡视至救生椅附近，救生员黄某坐在泳池北侧救生

椅的第二级台阶上观察泳池状况。事故现场示意图如下：

交流中心游泳馆泳池示意图

交流中心游泳馆泳池示意图



- 5 -

二、事故发生经过及应急救援情况

2023 年 3 月 17 日 10 时，交流中心游泳馆照常开放，救生

员黄某、张某 2 人在泳池边巡视。

10 时 30 分许，张某到食堂吃饭，黄某 1 人在泳池边巡视。

11 时许，黄某到食堂吃饭，张某 1 人在泳池边巡视。

16 时 6 分许，交流中心游泳馆前台张某给陶某夫妻 2 人办

理泳池入场登记手续。

16 时 7 分许，陶某夫妻 2 人分别进入更衣室。

16 时 16 分 6 秒，陶某在泳池 2 号泳道下水游泳。

16 时 28 分 17 秒，陶某游至 2 号泳道北侧岸边。

16 时 29 分 57 秒，泳池 2 号泳道北侧岸边泛起水花。

16 时 32 分 14 秒，张某巡视至泳池西侧救生椅附近，听到

泳客呼喊“有人溺水”，张某转身入水进行施救，同时呼喊坐在

泳池北侧救生椅第二级台阶上的黄某进行救援。

16 时 32 分 29 秒许，张某将陶某双手交叉托出水面，黄某

和一名泳客在泳池北侧岸边将陶某提上岸，并将其平躺放置于防

滑垫上，头朝东，脚朝西。

16 时 32 分 35 秒许，张某查看陶某是否有意识的同时，黄

某对陶某进行心肺复苏，张某便跑到前台让张某拨打 120。

16 时 33 分许，张某拨打 120；张某返回泳池北侧，与黄某

轮流对陶某进行心肺复苏。

（因监控录像时间与实际事发时间不同步，上述时间均按监
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控录像时间梳理）

16 时 46 分许，耿某与驻会医生到达泳池北侧，驻会医生对

陶某进行抢救。

16 时 49 分许，120 急救人员到达现场，对陶某进行抢救。

17 时许，120 急救人员将陶某送至昌平区医院抢救，后经抢

救无效死亡。

死者：陶某，男，65 岁，北京人。

三、事故原因及性质

事故调查组依法对事故现场进行了认真勘验调查，并查阅了

有关资料，对事故涉及相关人员进行了询问，查明了事故原因及

性质。

（一）直接原因

石油科技交流中心游泳馆在仅有 2 名救生员巡视的情况下，

未第一时间发现从浅水区游至深水区发生溺水的陶某是导致事

故发生的直接原因。

2023 年 3 月 24 日，北京市昌平区公安司法鉴定中心通过对

陶某尸体检验，出具鉴定书（编号：CP2023BL0057）。鉴定意见：

结合案件情况、尸体检验，综合分析认为：陶某符合溺死。

（二）间接原因

石油科技交流中心。一是安全教育培训缺失，会议部副经理

王某调整岗位后未重新接受安全教育培训上岗；张某、黄某、方

某、张某等 4 名游泳救生员入职时，均未接受安全教育培训直接
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上岗。二是安全生产教育和培训档案不健全，未如实记录管理人

员及工作人员的安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以

及考核结果。三是安全设备维护保养不到位，3 月 1 日交流中心

游泳馆东南角摄像头损坏后，未定期检测保证其正常运转。四是

隐患排查治理落实不到位，未采取相应的管控措施及时消除游泳

救生员配备不足的事故隐患，且未如实记录事故隐患排查治理情

况。五是未向游泳救生员及前台服务人员如实告知作业场所和工

作岗位存在的危险因素、防范措施。

（三）事故性质

鉴于以上原因分析，根据安全生产有关法律、法规的规定，

事故调查组认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。

四、对事故责任单位和责任人员的处理建议

根据相关法律、法规规定，调查组依据事故调查核实的情况

和事故原因分析，对事故单位及人员提出如下处理建议：

（一）建议追究刑事责任的人员

1.耿某，因涉嫌重大责任事故罪，公安部门已追究其刑事责

任；

2.王某，因涉嫌重大责任事故罪，公安部门已追究其刑事责

任。

（二）建议给予行政处罚的单位及人员

1.石油科技交流中心，一是未对从业人员进行安全生产教育

和培训；二是未建立安全生产教育和培训档案；三是未对安全设
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备进行定期检测，保证其正常运转；四是未采取管理措施及时消

除事故隐患且未如实记录事故隐患排查治理情况；五是未向从业

人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施；

六是从业人员调整工作岗位未重新接受安全培训；七是未按标准

规范配齐游泳救生员，其行为违反了《中华人民共和国安全生产

法》第二十八条第一款、第四款、第三十六条第二款、第四十一

条第二款、第四十四条第一款、《生产经营单位安全培训规定》

第十七条第一款、《体育场所开放条件与技术要求（第一部分：

游泳场所）》（GB19079.1-2013）第 7.2 款的规定，对此次事故

负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十

四条第（一）项的规定，结合《北京市安全生产行政处罚自由裁

量基准》中《中华人民共和国安全生产法》相关规定裁量基准（三

十六），建议区应急局给予石油科技交流中心罚款 30 万元以上

70 万元以下的行政处罚。

2.石油科技交流中心党支部书记吕某，一是未组织制定并实

施石油科技交流中心的安全生产规章制度和操作规程；二是未落

实石油科技交流中心安全风险分级管控和隐患排查治理双重预

防机制，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一

条第（二）、（五）项的规定。依据《中华人民共和国安全生产

法》第九十五条第（一）项的规定，结合《北京市安全生产行政

处罚自由裁量基准》中《中华人民共和国安全生产法》相关规定

裁量基准（四），建议区应急局给予吕某罚款上一年年度收入
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40%的行政处罚。

五、事故防范和整改措施建议

为深刻汲取事故教训，切实践行生命至上、安全发展理念，

有效防范和坚决遏制类似事故，提出以下建议措施：

（一）石油科技交流中心。要加强从业人员安全教育培训，

尤其是换岗、新上岗等员工的安全教育培训工作，坚决杜绝未经

安全教育培训合格的人员上岗；要加强安全管理，严格按照《体

育场所开放条件与技术要求（第一部分：游泳场所）》

（GB19079.1-2013）要求，配齐游泳救生员相关人员和安全设备

设施，同时明确具体的岗位职责；加强对体育项目场所的安全风

险辨识和安全隐患排查治理，及时向员工通报安全风险等级划分

及防控措施、安全隐患排查治理情况、作业场所和工作岗位存在

的危险因素、防范措施等；定期对游泳馆的监控、急救装备等安

全设备进行检测、维护、保养，保证其正常运转；同时还要定期

组织员工开展应急救援演练，有效提高员工日常巡查力度及处突

能力，防止类似事故发生。

（二）区体育局。要督促生产经营单位严格落实安全生产主

体责任；加强对体育场所尤其是游泳场馆的安全生产监督管理，

全面督促生产经营单位开展安全风险管控和隐患自查自改工作；

强化执法措施，加强对体育场所尤其是游泳场馆的日常监管执

法，严查《高危险性体育项目经营许可证》与实际经营责任人员

是否一致、游泳馆的设备设施配备是否齐全、游泳救生员配备是
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否符合标准、安全规章制度是否落实、警示标识是否设置等安全

问题，对监管执法过程中发现的违法行为，要依法依规严肃处理。

（三）沙河镇政府。作为属地政府，要进一步落实属地管理

责任，切实加强辖区内体育场所的监督管理，重点加强游泳场馆、

水上乐园的监督管理；督促生产经营单位对照国家标准配齐游泳

救生员、设施设备，加强安全管理；督促生产经营单位加强从业

人员的安全教育和培训、严格落实安全风险辨识和隐患、定期组

织生产安全事故应急救援演练，杜绝此类事故再发生。

“3.17”事故联合调查组


