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樟木头镇 2021 年“7·9”一般触电
事故调查报告

2021 年 7 月 9 日 11 时许，东莞市樟木头镇帝雅花园管

理处人员在清洗蓄水池过程中，一名人员（向先国）发生触

电事故，现场人员进行施救，并立刻送往医院抢救，后经医

院抢救无效死亡。事故共造成 1 人死亡。

依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故

报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）等有关法律法

规规定，2021 年 7 月 12 日，经东莞市人民政府批准，樟木

头镇安委办牵头成立了以樟木头镇党委副书记为组长，樟木

头镇应急管理分局、樟木头镇纪检监察办、樟木头房管所、

樟木头镇总工会、樟木头公安分局、樟木头镇樟罗社区等有

关部门派员参加的樟木头镇“7·9”一般触电事故调查组（以

下简称“事故调查组”）。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过实事求是、周密细致的

现场勘察、调查取证、综合分析和专家论证，查清了事故发

生经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故

性质和责任，提出了对有关责任单位及人员的处理建议和故

相关防范及整改措施。现将事故调查情况报告如下：

一、基本情况

（一）事故相关单位情况
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东莞市樟木头镇物业管理公司下属公司东莞市樟木头

镇物业管理公司帝雅花园管理处（以下简称帝雅花园），统

一社会信用代码 91441900696437488H，类型：集体所有制，

营业场所：东莞市樟木头镇樟罗莞樟西路帝雅街帝雅花园 76

号，法定代表人：许时伟，成立日期：2009 年 04 月 09 日，

营业期限：长期，经营范围：物业管理；房地产经纪，房地

产信息咨询。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方

可开展经营活动。）

帝雅花园占地面积约 26093 平方米，建筑用地面积约

6000 平方米，绿化面积约 7777 平方米，住宅面积约 49705

平方米。帝雅花园分为一、二、三期共 17 幢 572 户。由满

江实业有限公司开发承建,由于满江公司经营不善,在 1999

年该开发商潜逃，导致小区处于无管理状态，造成业主无法

正常生活,为维护帝雅花园正常稳定，经樟木头人民政府决

定，由樟木头镇属物业管理公司接管帝雅花园物业管理工

作。该物业管理公司总经理蔡燕辉，帝雅花园项目经理许时

伟，帝雅花园物业管理处共 12 名工作人员。该物业自 1999

年起一直由东莞市樟木头镇物业管理公司帝雅花园管理处

管理至今。

（二）事故相关人员情况

1.向先国（死者），帝雅花园管理处保安员，男，汉族，

户籍地：湖南省。

2.胡定军，帝雅花园物业管理处电工，男，汉族，电工
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证初领日期：2009 年 11 月 30 日，有效期：2010 年 01 月 02

日至 2026 年 01 月 01 日，户籍地：湖北省。

3.许时伟，帝雅花园物业管理处负责人，男，汉族，户

籍地：河南省。

4.胡红元，帝雅花园物业管理处保安队长，男，汉族，

户籍地：湖北省。

5.刘修柏，帝雅花园物业管理处保安员，男，汉族，户

籍地：重庆市。

6.丁文，帝雅花园物业管理处保安员，男，汉族，户籍

地：湖北省。

7.李咏华，帝雅花园物业管理处保安员，男，户籍地：

广东省。

以上胡定军等 7人均与樟木头镇物业管理公司签订劳动

合同、约定工资报酬、购买社保。

（三）现场勘察情况

事故现场位于东莞市樟木头镇樟罗莞樟西路帝雅街 76

号帝雅花园，事故点为帝雅花园蓄水池。
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图 1：事故现场

图 2：帝雅花园蓄水池观察口
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图 3：潜水泵用电接线的电箱

图 4：大潜水泵（外观为绿色）的电源线破口处铜线裸露明显可见
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图 5：用摇表对大潜水泵（外观为绿色）电源线破损处的电阻检测

图 6：用摇表对大潜水泵（外观为绿色）电源线破损处的电阻检测
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二、事故发生经过和救援、善后情况

（一）事故发生经过

经调查询问现场人员后得出事故大概经过如下：

2021 年 7 月 8 日，电工胡定军向樟木头镇物业管理公司

帝雅花园管理处许时伟经理汇报蓄水池有点脏需要清理，许

时伟也接到业主反映用水发黄情况，于是安排胡定军自行找

几个保安员协助清理蓄水池。当天，胡定军用摇表先后检查

两台潜水泵，均正常。然后，胡定军按照惯例找好参与的保

安员，包括队长胡红元、李咏华、刘修柏、丁文、向先国（死

者）五人；并通知胡红元，约定第二天清理蓄水池，给他们

算加班，有加班费。

2021 年 7月 9日 8时 5分至 10时 57分，抽水正常进行。

当潜水泵抽不出水时，胡红元等 5 人赤脚在畜水池底部把泥

水往水槽里扫，然后搬动潜水泵放到水槽里抽，因潜水泵沉

重，向先国在搬动大潜水泵过程中，潜水泵的底部边缘砸到

电源线造成绝缘层破坏。当胡定军再次送电后，电源线绝缘

层破损处漏电，向先国先在水槽里用扫把清理，从离潜水泵

较远的北边走到南边，经过小潜水泵时没事，当他清理至离

大潜水泵大约 30 至 40 公分处触电。虽然胡定军很快就断电，

且现场人员立即对向先国进行心肺复苏抢救，120 救护人员

到达也及时，向先国依然经抢救无效死亡。

（二）事故应急救援情况
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胡定军在抢救向先国期间先后拨打 120、110、119 和通

知经理许时伟，大概十多分钟后，120 先到达现场，医生马

上下到蓄水池里对触电者（向先国）按照触电救援医疗规范

进行现场抢救。抢救十几分钟后，119 到达现场，消防人员

用安全绳把向先国拉至地面，随后 120 救护车将向先国送至

石新医院继续抢救。7 月 9 日 12 时许，樟木头公安分局 110

指挥中心接到石新医院报警电话称，从樟木头帝雅花园蓄水

池接回的一名工人经抢救无效死亡。经樟木头公安分局技术

组与东莞市公安局法医现场勘查，向先国符合触电死亡。

经评估，本次事故应急处置及时、有效。

（三）善后处置工作开展情况

樟木头公安分局、樟木头应急管理分局、属地社区等相

关部门在获悉事故情况后，迅速安排人员赶往现场，了解事

故的第一手资料，按有关程序上报事故情况。樟木头镇党委、

政府高度重视，迅速成立事故调查组，要求各部门紧密合作，

科学研判事故发生原因，做好事故调查及善后工作。相关部

门部署到位，过程中未造成次生事故。目前，事故家属情绪

稳定，已于 2021 年 7 月 28 日与东莞市樟木头镇物业管理公

司帝雅花园管理处签订补偿协议书。

（四）事故调查组开展工作情况

潜水泵电源线为三相四线制，电压 380V。其电源接线的

电箱位于蓄水池后面第二栋房子的墙上，距离蓄水池入口约

20m，此电箱是用于控制路灯，胡定军临时用于潜水泵电源
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接线。经勘察，电箱内电源开关均为普通的空气开关，没有

漏电保护功能。据丁文的笔录回忆，因潜水泵太重提不起来，

向先国在搬动潜水泵时是拖过去放进水槽的，很有可能是在

搬动大潜水泵过程中，潜水泵的底部边缘砸到电源线造成绝

缘层破坏。从电源线绝缘层破损的表皮来看，破损痕迹较新，

铜芯线没有氧化迹象，符合新造成的破坏特征，说明那台大

潜水泵的电源线绝缘层破损是在水池内因移动而造成的。经

专家组确认为漏电事故。

经事故调查组专家组认定：向先国在搬运大潜水泵过程

中，潜水泵的底部边缘砸到电源线造成绝缘层破坏，当胡定

军再次送电后，电源线绝缘层破损处漏电。向先国在水池中

从离潜水泵较远的北边将水扫向南边，经过小潜水泵时没

事，当他将水扫至离大潜水泵大约 0.30 至 0.40m 处时触电。

在水环境中触电，且潜水泵的接电线路没有安装漏电保护装

置，导致本案事故的发生。

经专家组使用摇表对大潜水泵（外观为绿色）电源线二

处破损处的电阻检测结果，这二处电源线均构成漏电状态。

三、事故造成的人员伤亡情况和直接经济损失

（一）伤亡人员情况

事故造成 1 人死亡，情况如下：

死者姓名向先国，男，系东莞市樟木头镇帝雅花园管理

处保安员，户籍地：湖南省。
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（二）死亡原因：经樟木头公安分局技术组与东莞市公

安局法医现场勘查，以及东莞市樟木头镇石新医院 2021 年 7

月 9 日出具的“居民死亡医学证明（推断）书”显示，死者

死亡原因为：电击伤。

（三）直接经济损失

据初步统计，本次事故造成的直接经济损失总计人民币

约 110 万元。

四、事故原因和事故性质

（一）事故原因

（1）向先国在搬运大潜水泵过程中，潜水泵的底部边

缘砸到电源线造成绝缘层破坏而漏电。

（2）潜水泵的接电线路没有安装漏电保护装置，因而

未能在漏电时切断供电电源来保障接触人员的安全。

（二）事故性质

经调查认定，樟木头镇“7·9”一般触电事故是一起一

般生产安全责任事故。

五、相关单位及人员履职情况

（一）东莞市樟木头镇物业管理公司帝雅花园管理处

经调查询问，东莞市樟木头镇物业管理公司帝雅花园管

理处有建立、健全本单位安全生产责任制；组织制定并实施

本单位安全生产教育和培训计划，并如实记录安全生产教育

和培训情况；有督促、检查本单位的安全生产工作，并如实

记录事故隐患排查治理情况；有组织制定并实施本单位的生
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产安全事故应急救援预案，并进行演练；有及时、如实报告

生产安全事故；有发放劳保用品并进行记录。但未针对本次

清洗蓄水池进行安全教育；未制定清洗蓄水池应急救援预

案。

（二）樟木头镇房管所

樟木头镇房管所负责全镇物业服务行业的服务指导和

监督工作，高度重视物业小区安全生产工作，2021 年以来房

管所积极配合消防、公安等部门开展消防安全隐患排查、电

梯等特种设备安全隐患排查、用电安全排查、工作工具作业

隐患排查等。樟木头镇房管所组织镇内各物业服务企业开展

安全生产教育宣讲会。通过“边检查、边宣传”的方式向物

业服务企业和物业负责人宣传物业行业法律、法规，真正从

源头遏制物业小区的安全生产事故。

（三）帝雅花园管理处负责人许时伟

东莞市樟木头镇物业管理公司下属公司东莞市樟木头

镇物业管理公司帝雅花园管理处负责人许时伟，未组织人员

进行清洗蓄水池对员工进行相关安全教育，也未制定清洗蓄

水池应急救援预案，事发当日未及时发现潜水泵的接电线路

没有安装漏电保护装置，导致本次触电事故的发生。

（四）樟木头樟罗社区

樟木头镇樟罗社区在“7·9”一般触电事故发生后，立

即派出安全员前往事发现场了解事发过程、协助花园管理处

处理善后工作，同时及时向上级部门报告触电事故。
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次日，樟罗社区以此次事故为切入点，迅速组织辖区其

它小区管理处负责人前往现场接受宣传教育，现场派发相关

宣传海报，力求以点带面，杜绝此类事故再次出现。

六、事故责任的认定和处理建议

为吸取事故教训，教育和惩戒有关责任人员，根据《中

华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理

条例》等有关规定，建议对事故相关单位及责任人作如下处

理：

（一）不再追究责任人员

向先国因操作不当，在拖移大潜水泵过程中不慎造成电

源线绝缘破损而造成漏电，赤脚在水槽清扫时接近漏电的大

潜水泵而触电。其在作业环境潮湿，天气炎热，全身大汗的

情况下，未穿戴符合要求的劳动防护用品，光脚作业，减小

了自身人体电阻,增大了触电风险，对事故负有责任。该行

为违反了《中华人民共和国安全生产法》的有关规定，考虑

到向先国在事故中死亡，故不追究相应责任。

（二）对相关责任个人的处理建议

1、许时伟作为樟木头镇物业管理公司下属公司樟木头

镇物业管理公司帝雅花园管理处负责人，未组织人员进行清

洗蓄水池对员工进行相关安全教育，也未制定清洗蓄水池应

急救援预案，事发当日未及时发现潜水泵的接电线路没有安

装漏电保护装置，管理存在漏洞，导致本次触电事故的发生。

建议由应急管理部门根据《中华人民共和国安全生产法》第
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九十六条之规定对许时伟进行政处罚。

2、胡定军作为帝雅花园物业管理处电工，对清理水池

现场管理不到位，违规带电作业，导致事故发生。根据《低

压配电设计规范》（GB50054—2011）第 6.1.1 规定
1
。建议

由东莞市樟木头镇物业管理公司帝雅花园管理处按照公司

规定进行处理。

（三）其他建议

1、樟木头镇房管所及樟木头镇樟罗社区未及时督促物

业针对清洗蓄水池进行安全教育，建议由樟木头镇分管安全

生产的副书记对樟木头镇房管所负责人刘建海及属地社区

樟罗社区负责人罗俊波进行约谈，督促其加强辖区内物业管

理单位及相关人员的管理以及生产安全教育培训等。

2、樟木头镇物业管理公司帝雅花园管理处未针对本次

清洗蓄水池进行安全教育；未制定清洗蓄水池应急救援预

案，建议由樟木头镇房管所约谈该公司负责人许时伟。

3、樟木头镇房管所对樟木头镇物业管理公司帝雅花园

管理处存在的问题进行行业通报，举一反三，避免再发生类

似事故。

七、事故防范及整改措施

樟木头镇“7·9”一般触电事故教训是深刻的，反映出

1 《低压配电设计规范》（GB50054—2011）第 6.1.1 规定：配电线路应装设短路保护和过

负荷保护；《民用建筑电气设计标准》（GB51348-2019）第 7.6.1 低压配电线路的保护应符

合下列规定：低压配电线路应根据不同故障类别和具体工程要求装设短路保护、过负荷保护、

过电压及欠电压保护、电弧故障保护，当配电线路发生故障时，保护装置应切断供电电源或

发出报警信号，或将状态及故障信息上传。
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事故单位的从业人员安全意识淡薄，出现违规违章和违反企

业劳动纪律行为等问题。为防止类似事故再次发生，建议切

实落实如下事故防范和整改措施：

（一）深刻吸取此次事故教训，落实安全生产主体责任，

建立安全生产责任制并层层落实，加强对从业人员安全生产

教育培训力度，确保考核合格方可上岗作业。

（二）加强夏季用电安全和夏季消防安全隐患的自查和

整改落实，落实隐患排查治理制度和安全生产主体责任，樟

木头镇房管所要牵头立即对全镇各物业管理公司排查，发现

存在安全隐患的要求立即整改，及时消除隐患。

（三）加强对物业小区的应急预案管理，提高物业小区

工作人员的应急处置能力，加强对此类水池保洁的监管，要

求物业聘请第三方专业公司进行水池清洗，杜绝此类事故的

再次发生。
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