宁乡市创业大道变电箱
“1•17”触电事故调查报告

2023年1月17日，宁乡市创业大道与新康路交叉路口沿创业大道往北约200米处变电箱在抢修过程中，发生一起触电事故，造成1人死亡。根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规和省、市有关文件规定，宁乡市人民政府成立由市应急管理局牵头，宁乡经开区管委会、市公安局、市工信局、市总工会为成员单位的事故联合调查组，并邀请市纪委监委参与调查。调查组聘请国家安全生产长沙矿山机电检测检验中心专家对事故原因进行了技术分析鉴定。
调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、检测鉴定、专家论证和综合分析，查明了事故发生的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施。现将有关情况报告如下：
一、事故发生经过及应急处置情况
（一）事故发生经过
1.1月16日变电箱停电处置情况。2023年1月16日20时许，宁乡经开区园区路灯供电部门（以下简称园区路灯供电部门）接到其上级指挥中心电话，称盛拓机械H02环网柜303间隔跳闸停电，要求核查。园区路灯供电部门分管负责人陶某随即带其单位配电班班长范某光前往检查。两人直接到盛拓机械H02环网柜303间隔对应的下级H05环网柜检查。H05环网柜位于宁乡市创业大道与新康路交叉路口，创业大道往北方向约200米处中间绿化带内。H05环网为旁边的变电箱（以下称事故变电箱）及新奥燃气加气站变电箱供电。两人到达现场，发现新奥燃气加气站及事故变电箱均没有电，创业大道两旁路灯、交叉路口交通信号灯及电子监控设备（俗称电子警察）也没有电。两人先检查了新奥燃气加气站的变电箱，发现该变电箱没有问题。然后检查事故变电箱。经检查，发现事故变电箱的高压柜内有一只死老鼠，靠里的2个高压接头有放电的痕迹。分析应是事故变电箱高压柜内老鼠触碰到高压接头，从而导致盛拓机械H02环网柜跳闸。事故变电箱高压接头需要重新制作并通过试验验证合格后才能通电。两人将H05环网柜内部与事故变电箱连接的开关断开，把接地刀闸合上，然后电话向上级指挥中心申请盛拓机械H02环网柜复电。事故变电箱及相应的路灯、交叉路口交通信号灯仍没有电。
操作完成后，陶某立即将事故变电箱的问题向园区路灯供电部门主要负责人刘某军及宁乡经开区管委会开发建设局综合市政处（以下分别简称开发建设局、综合市政处）市政专干刘某明报告。21时许，刘某军向综合市政处处长胡某归及宁乡经济技术开发区建设投资有限公司（以下简称经建投）工程部王某军通报了相关情况。同时，市政专干刘某明核实相关情况后，分别向开发建设局副局长沈某望及综合市政处处长胡某归报告了情况。
事故变电箱为创业大道、金洲大道、新康路等宁乡市域交通要道部分路灯照明供电及两处重要交叉路口交通信号灯、电子监控设备工作供电。临近春节（1月16日为农历十二月二十五日），车流、人流大大增加，为确保春节期间出行安全，必须尽快抢修。因服务经开区及园区路灯供电部门的相关电力建设公司均已放假，开发建设局与园区路灯供电部门商量，由园区路灯供电部门第二天（1月17日）白天安排人员抢修事故变电箱，经建投工程部王某军作为宁乡经开区代表参与管理。
2.1月17日变电箱抢修经过。1月17日9时许，刘某军联系有10千伏电缆头制作资质的王某对事故变电箱进行抢修，并安排陶某对王某等人下午的抢修作业进行现场管理。王某随即电话联系了蔡某霞、黄某，约定当日13时30分许到事故变电箱处会合，进行抢修。
13时20分许，陶某与园区路灯供电部门配电班副班长张某杰各自驾车到达事故变电箱附近。张某杰将车停在楚天科技股份有限公司围墙下。陶某将车停放在距事故变电箱处约8米远的创业大道西边的路边。张某杰在自己车上填操作票。操作票内容包括王某等人作业内容、相关安全注意事项及园区路灯供电部门需确认H5环网柜与事故变电箱之间断电等。张某杰只填了一部分内容就收到单位领导要求报表的信息，张某杰告诉陶某需要回单位报表后就离开现场。张某杰在现场只待约10分钟，操作票没有填完。
13时30分许，王某、黄某、蔡某霞3人先后到达现场。陶某告知3人工作内容，即要对事故变箱电高压进线柜内损坏的电缆重新做接头，对进老鼠的洞口进行封堵。简单交待后，陶某回到自己车上，现场剩下王某、黄某、蔡某霞3人。蔡某霞打开事故变箱电高压室外门（当时该门未上锁），3人未打开高压进线柜柜门，通过观察窗一起查看了高压进线柜内情况。其后，3人到距事故箱式变电站约100米处的车上拿维修工具及材料。蔡某霞先回到事故箱式变电站处，打开高压进线柜门，双手戴着白色纱手套用扳手去拧动需要更换的接头螺栓导致触电，前倾倒在事故变电箱里。
（二）应急处置情况
约3分钟后，王某和黄某拿着工具材料回到事故变电箱旁边，看到蔡某霞前倾在变电箱里面不动，身体上部在打开门的变电箱高压柜内，双手扯着一根电缆线。王某大喊蔡某霞，没有回应。王某意识到蔡某霞可能触电，立马扯住蔡某霞的衣服，将其拉出变电箱，和黄某一起扶着蔡某霞，放到供电箱外面的草坪上躺着。此时，蔡某霞已经没有意识，脸上发紫，嘴唇发乌，脸上有电击伤痕。王某和黄某立即对蔡某霞进行按压胸腔和人中等现场急救。听到王某在喊蔡某霞，陶某下车横过公路来到现场并立即拨打120急救电话。陶某拨打120急救电话的时间是13时56分。约10分钟的样子，120工作人员来到现场，对蔡某霞进行了抢救，抢救约10来分钟，宣布蔡某霞已经死亡。接到警情的宁乡市公安局城郊派出所于14时51分到达事发现场，了解事发情况，初步排查他杀。随后，现场人员将蔡某霞遗体送往宁乡市殡仪馆。
二、事故基本情况
（一）事发变电箱情况
1.变箱电基本情况。事发变箱电（也称箱式变电站）位于宁乡市创业大道与新康路交叉路口沿创业大道，往北方向约200米处，属宁乡经开区。变电箱由三部分组成，分别为高压室、变压器室和低压室，其中正面为高压室，背面为低压室，右侧为变压器室，事故变电箱外部金属结构未安装接地，内部金属箱体安装有接地。事故发生在高压室内，室内放置有高压配电装置，装置左侧为高压进线柜，接H05环网柜10kV高压输出；右侧为高压负荷开关柜，用于接通和分断事故变电箱变压器，柜内有内接地。变压器室内装有10kV变400V三相油浸式变压器，一次侧进线电缆接高压室负荷开关柜，二次侧出线为铜排，进低压室。低压室分为进线柜、电容器柜（计量柜）和馈线柜，其中馈线柜装有4个断路器，每个断路器分别接一个交流接触器，2#、3#交流接触器接有出线电缆，通过时间继电器控制道路两侧路灯，1#、3#交流接触器输入端外接电线向宁乡市创业大道与金洲大道交汇处的交通信号灯和电子监控设备、宁乡市创业大道与新康路交汇处的交通信号灯和电子监控设备供电。事故变电箱下部有电缆沟，电缆沟内有接地极，3m范围内有电力井，用于电力电缆走线。
2.变电箱上级环网柜情况。变电箱上级是10kV创业Ⅰ回路灯变H05环网柜。10kV创业Ⅰ回路灯变H05环网柜供电电源来自盛拓机械H02环网柜，H05环网柜向事发变电箱和新奥燃气供气站供电，内置3路负荷开关，其中编号为303路负荷开关用于分断事故变电箱，距事故变电箱约6m。
3.变电箱供电情况。事发变电箱低压室用于给创业大道两侧路灯、交通信号灯、电子监控设备等公用设施供电。
[bookmark: _GoBack]4.变电箱日常管理情况。宁乡经开区辖区内的变电箱等公用设施由宁乡经开区管委会开发建设局综合市政处管理。市政专干刘某明负责日常巡查和管理。综合市政处无事故变电箱相关技术资料及停送电制度；刘某明日常巡查和管理不到位。变电箱未设置挡鼠板，导致老鼠从地下电缆沟沿电缆进入变电箱高压屏柜内，触碰到高压电缆头造成线路短路，引发上级环网柜跳闸停电。事发前，变电箱门未上锁，现场地面有多个被撬开的锁，变电箱日常管理不到位。
（二）宁乡市交通技术监控设备维护情况
宁乡市市政设施维护中心通过公开招标，与湖南金环实业有限公司（以下简称金环实业）签订《服务类项目政府采购合同协议书》，将宁乡市交通技术监控设备维护服务项目（三年期，2020年11月6日至2023年11月5日）发包给金环实业。金环实业负责对宁乡市市域范围内现有的184处交通信号灯、88处电子监控设备、284处高清视频监控、17处固定测速点及卡口、5套电子提示屏及合同期内新增的各类交通技术设备保养、巡查与故障排除。
金环实业将该项目交由其玉潭分公司具体实施。玉潭分公司营业场所位于宁乡市玉潭街道新城社区新安路95号，负责人王某兰，具体作业人员有刘某明、王某、周某红、刘某福，龚某、夏某等人，其中龚某、夏某在宁乡市交警大队指挥中心负责视频巡查，发现交通技术监控设备故障及时通知维护人员。刘某明和王某、周某红、刘某福负责现场故障排除。调查中发现，湖南金环实业有限公司玉潭分公司存在部分特种作业人员无证上岗、作业审批流程不规范、道路交通信号控制机内部线路混乱等问题。
2023年1月16日18时41分许，宁乡交警队指挥中心值班人员在市政交通微信群内发布“红绿灯故障”信息。玉潭分公司维护员周某红去现场核实。经核实，实际为创业大道与金洲大道、创业大道与新康路两个交叉路口的交通信号灯及电子视频监控设备没有电。因是变电箱故障导致，湖南金环实业有限公司玉潭分公司维护员当天晚上未作处理。1月17日8时许，玉潭分公司维护班4人对宁乡市创业大道与金洲大道交汇处的交通信号灯采取了临时性汽油机发电供电，以保障金洲大道交通。但创业大道与新康路交汇处的交通信号灯及这两路口的电子监控设备没有恢复。汽油机发两天电，1月19日中午，玉潭分公司从通讯铁塔内接出电线为宁乡市创业大道与金洲大道交汇处这个交通信号灯及电子监控设备供电。从天网工程内接出电线为宁乡市创业大道与新康路交汇处这个交通信号灯及电子监控设备供电。2023年2月2日，湖南腾鑫电力建设有限公司对事故变电箱进行维修，做完成耐压实验出具书面报告，报上级单位后，按程序恢复对事故变电箱供电后，交通信号灯及电子监控设备恢复从事故变电箱供电。
（三）园区路灯维修施工情况
为确保春节期间夜间安全出行、市政设施有效管理，宁乡经开区管委会将园区路灯维修施工工程依程序发包给湖南鹏泰电力建设有限公司。宁乡经开区管委会开发建设局负责前期手续流程办理，经建投工程部王某军作为甲方代表，负责施工过程中的工程量核算，现场管理。湖南鹏泰电力建设有限公司安排彭某华负责组织人员现场施工。其中宁乡市创业大道部分路段路灯由事发变电箱供电。路灯维修施工不需要对变电箱高压侧进行操作。1月16日前，创业大道路灯维修施工基本完工，路灯已通电，作业人员已放假。1月16日事故变电箱发生故障后，创业大道两侧路灯一直没有通电照明。2023年2月2日，事故变电箱修复后，路灯才恢复通电。
三、事故原因及性质
（一）120急救中心出诊情况
宁乡市120急救中心于2023年1月17日13时56分接到1397497****（陶某）电话求救后，立即派出湘A9RY47急救车组人员共3人到现场。发现受害者蔡某霞头部四肢等处可见电击伤伤痕，经检查，已无心跳、无呼吸、心电图呈一直线，已经死亡。急救人员交代情况后，离开现场。
（二）公安部门出警及法医检验情况
宁乡市公安局城郊派出所于2023年1月17日14时46分接到警情:“在新康路与创业大道交界处，创业大道绿化带内的供电箱处，一电力施工员在施工时触电意外身亡”。城郊派出所于14时51分到达事发现场，发现死者系一男性，衣着整齐，左面部有大面积烧烫伤痕，现场无其他异常，初步排查他杀。
宁乡市公安局法医对蔡某霞进行了尸体检查，综合分析：死者头面部、双手有多处生前形成的电流斑，未检见其它机械性损伤及机械性窒息征象，分析其死因符合电击死亡。
（三）现场勘查及技术分析鉴定情况
国家安全生产长沙矿山机电检测检验中心专家对供电线路情况进行分析，事发变电箱高压室进线柜带电原因有3种可能，一是事故箱式变电站内部电气部件储能放电导致进线柜带电；二是低压侧有外部供电电源接入导致进线柜带电（俗称“低压侧反电”）；三是前级带电导致进线柜带电。
在园区路灯供电部门、宁乡经济技术开发区建设投资有限公司等人员的见证下，专家组多次对事故进行现场勘查、实验验证和技术分析鉴定，出具了技术分析报告。综合结论如下：
1.死者蔡某霞在抢修事发变电箱过程中触电身亡；
2.可以排除事故箱式变电箱内部电气部件储能放电导致进线柜带电可能；
3.可以排除低压侧外部负荷临时供电导致进线柜带电可能。
（四）事故原因分析
1.直接原因
蔡某霞违章作业，在没有采取相应防护措施的情况下抢修事故变电箱，接触到带电的变电箱高压接头，导致触电死亡。
2.间接原因
（1）园区路灯供电部门及其管理人员对变电箱抢修过程中安全管理不到位。一是没有认真核实蔡某霞、黄某相应操作资质，没有组织对临时人员进行安全教育培训。二是作业现场安全管控不到位。作业前没有认真核实事故变电箱是否断电，没有对作业人员进行安全技术交底，没有督促作业人员采取可靠接地、穿戴绝缘装备等防触电安全措施。
（2）经建投及其管理人员对变电箱抢修的安全生产工作统一协调、管理不到位。经建投工程部王某军没有到作业现场，没有及时发现并及时督促整改园区路灯供电部门安全管控不到位、现场作业人员违章作业等问题。
（五）事故性质
事发变电箱是为路灯、交通信号灯及电子监控设备供电的公用设施。变电箱故障发生在农历十二月二十五日，相关电力建设公司均已放假。为确保春节期间路灯、交通信号灯及电子监控设备的正常使用，园区路灯供电部门受宁乡经开区开发建设局委托，安排临时人员对变电箱进行应急抢修。经调查组认定，该事故是一起公用设施电力应急抢险的安全事故。
四、有关责任单位及责任人员的处理建议
该事故虽然是公用设施电力应急抢险的安全事故，但也暴露出有关单位和个人安全管理履职不到位的情况。为了督促相关部门履职尽责，对调查中发现的问题举一反三，杜绝因安全管理工作不力引发类似事故的发生，建议对相关单位和人员处理意见如下：
（一）有关单位处理建议
园区路灯供电部门。对变电箱抢修过程中安全管理不到位，没有认真核实蔡某霞、黄某相应操作资质，没有组织对临时人员进行安全教育培训，作业现场安全管控不到位，对事故发生负有责任，建议由园区路灯供电部门上级单位依据单位内部规章制度处理。
（二）有关人员处理建议
1.陶某，园区路灯供电部门分管负责人。对变电箱抢修现场安全管理不到位，没有认真核实事故变电箱是否断电，没有对作业人员进行安全技术交底，没有督促作业人员采取可靠接地、穿戴绝缘装备等防触电安全措施，对事故发生负责直接管理责任，建议由园区路灯供电部门上级单位依据单位内部规章制度处理。
2.刘某军，园区路灯供电部门主要负责人。对变电箱抢修的安全生产工作督促检查不到位，未认真督促单位管理人员对变电箱抢修现场的安全管控，对本次事故发生负有领导责任。建议由园区路灯供电部门上级单位依据单位内部规章制度处理。
3.王某军，经建投工程部工作人员。变电箱抢险作业时，没有到现场，未及时发现并督促整改园区路灯供电部门安全管控不到位、现场作业人员违章作业等问题，对本次事故发生负有领导责任。建议由经建投依据公司内部规章制度处理。
4.刘某明，宁乡经开区综合市政处市政专干。未及时发现事故变电箱未设置挡鼠板，变电箱门锁未锁等问题。虽与本次事故无直接关系，但反应对事故变电箱日常巡查和管理不到位，建议由宁乡经开区管委会对刘伟明的履职情况进行调查处理。
（三）其他处理建议
在调查中发现，宁乡市交通技术监控设备维护服务单位湖南金环实业有限公司玉潭分公司存在部分特种作业人员无证上岗、作业审批流程不规范、道路交通信号控制机内部线路混乱等问题，建议宁乡市市政设施维护中心责令该公司限期改正，依法依规处理，并举一反三全面进行隐患排查。
五、防范措施
宁乡市创业大道变电箱“1•17”触电事故的发生，暴露出我市部分公用设施管理和电力抢修安全管理方面存在不到位的问题。有关部门要深刻吸取事故教训，对该事故中暴露出的问题举一反三，做好如下安全防范工作：
（一）加强公用设备设施管理。宁乡经开区管委会等相关部门要建立健全公用设备设施管理制度，要妥善收集保存设备设施技术资料；要强化日常检查巡查，发现问题及时处理。要加强公用设备设施检修安全生产工作的统一协调、管理，加强现场管理，督促施工单位加强作业风险管控，及时发现和消除事故隐患。
（二）要加强电力施工安全管理。供电部门要认真落实安全生产责任制，督促安全管理人员严格履行安全生产职责，切实把公司各项安全生产规章制度落到实处；要督促相关部门加强对外包从业人员及临时人员的安全教育和培训工作，并严格审查作业人员所需的相关资质，不具备资质的作业人员一律不得入网作业； 要加大对施工现场的检查、指导力度，督促施工现场加强作业风险管控，及时发现和消除事故隐患，确保施工现场的安全全方位可控、能控。

宁乡市创业大道变电箱“1•17”触电事故调查组
2023年6月1日
— 1 —

