天元区锦绣华都游泳池"7•24"一般淹溺事故调查报告
2022年7月24日16时16分左右，在株洲市天元区嵩山路街道香山社区锦绣华都小区内游泳池（以下简称"锦绣华都游泳池"）内，发生一起人员死亡事故，事故造成1人死亡，直接经济损失71万元。
事故发生后，天元区区委、区政府领导高度重视，要求做好事故善后处理及遇难家属安抚工作，查明事故原因，追究相关责任人责任，吸取血的教训，强化安全生产责任制，确保人民群众生命财产安全。
依据《安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规，经株洲市天元区人民政府批准，2022年7月26日，成立了由区应急管理局为组长单位，公安天元分局、区总工会、区文旅广体局、区卫健局、区市场监督管理局、区物业服务指导中心、嵩山路街道办事处为成员单位的"7•24"死亡事故调查组（以下简称事故调查组），开展事故调查工作。同时，依法邀请区纪委监委参与事故调查工作。
事故调查组按照"四不放过"和"科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效"的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查取证等手段，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出了相应的事故防范措施。现将有关情况报告如下：
一、事故调查基本情况
（一）事故单位、项目、人员情况
1．事故单位基本情况
天元区天天游泳池（以下简称"天天游泳池"），成立于2021年7月12日，注册地位于湖南省株洲市天元区莲花路555号锦绣华都小区内，类型为个体工商户，统一社会信用代码是92430211MA7AKWU14C，法定代表人为文才成。公司经营范围包括游泳服务。（经相关部门批准后获得《卫生许可证》《高危险性体育项目经营许可证》方可开展经营活动）。
株洲市泷泽体育场馆管理有限公司（曾用名：醴陵市泷泽体育场所管理有限公司，2021年7月9日名称变更为现名，以下简称"泷泽体育公司"），成立于2014年3月28日，注册资金10万元，注册地位于湖南省株洲市天元区泰山路街道滨江西路33号中泰财富湘江13、15、16栋1914号，类型为有限责任公司(自然人独资)，统一社会信用代码是91430281096608140A，法定代表人为李陇。公司经营范围包括运动场所管理；运动器材销售；水上游乐运动。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
株洲三龙联合物业服务有限公司（以下简称"三龙物业公司"），成立于2019年11月21日，注册资金520万元，注册地位于湖南省株洲市荷塘区红旗中路456号嘉盛华府综合办公楼704，类型为有限责任公司(自然人投资或控股)，统一社会信用代码是91430200MA4R09H28X，法定代表人为刘金飞。经营范围包括物业管理；房地产中介服务；房地产信息咨询；房屋租赁；场地租赁；安全系统监控服务；邮政护卫服务；水电安装；园林绿化工程服务；室内装饰、设计；室内维修；城市道路养护；从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输及处理服务；景观和绿地设施工程施工；文化、体育用品及器材零售；五金机电产品、清洁用品、日用品、清洁设备的销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
2．事故项目基本情况
事故项目位于天元区嵩山路街道香山社区锦绣华都游泳池，三龙物业公司将该游泳池场地租给泷泽体育公司使用，再由泷泽体育公司转租给天天游泳池。
3．事故相关人员情况
死者刘槿汐：女，学龄前儿童，5岁半，沅江市阳罗洲镇人，身份证号码******************。
天天游泳池实际经营者文才成：男，50岁，死者刘槿汐的游泳教练，广西兴安县人，身份证号码******************，目前居住在天元区香草园。
（二）事故现场情况
事故现场位于天元区嵩山路街道香山社区锦绣华都游泳池。
（三）相关调查情况
2020年5月初，泷泽体育公司的法定代表人李陇、文靓（李陇的妻子）和文靓的哥哥文才成等三人与三龙物业公司对接讨论锦绣华都游泳池承租事宜。2020年5月7日，三龙物业公司与泷泽体育公司签订了《游泳池场地使用协议》，该协议约定"场地使用期限为三年，即从2020年6月10日起至2022年9月5日"，协议第三条（游泳池运作和管理）有"游泳池安全：在营运期间游泳池出现的任何安全事故由乙方全权负责。营运期间乙方根据场地的大小配备相对应的救生员数名。"和"合法经营：在营运期间乙方负责办理泳池开放所需全部证件，甲方应提供相关资料给乙方。"等条款，该协议落款中，泷泽体育公司代表处写有签字"文才成"字样。
2020年，文才成用泷泽体育公司的名义在锦绣华都游泳池进行营业，未取得《卫生许可证》和《高危险性体育项目经营许可证》。
2021年7月15日，泷泽体育公司（甲方）与天天游泳池（乙方）签订了《锦绣华都游泳池转租协议》，该协议写明"场地转租期限为两年，即从2021年7月15日起至2022年9月1日"，该协议书中写明"乙方承担游泳池经营方面的全部责任，一切经营风险与甲方无关，经营利润全部归乙方所有。""在营运期间游泳池出现的任何安全事故由乙方全权负责。营运期间乙方根据场地的大小配备相对应的救生员数名。""合法经营：在营运期间乙方负责办理游泳池开放所需全部证件。"
在2022年7月24日事故发生前，天元区卫生行政部门未接到天天游泳池办理《卫生许可证》的申请，天天游泳池未取得《卫生许可证》。
区文旅广体局提供的《经营高危险性体育项目许可告知承诺制办事指南》中写明申请材料：1．申请报告；2．体育设施符合相关国家标准的说明性材料；3．经营场所的所有权或使用权证明及复印件；4．由人力资源和社会保障部统一印制、国家体育总局颁发的社会体育指导员、救生人员职业资格证书及复印件；5．安全保障制度及措施的书面材料；6．工商营业执照及复印件；7．法律、法规规定的其他材料。天天游泳池由于不满足相关条件，在2022年7月24日事故发生前未办理《高危性体育项目经营许可证》。
（四）人员伤亡和直接经济损失情况
事故共造成1人死亡，经核定事故直接经济损失为人民币71万元。
二、事故发生经过、应急处置情况
（一）事故发生经过
2022年7月24日下午3时左右，死者刘槿汐的表姐（12岁）带刘槿汐来天天游泳池并交给文才成在浅水区教漂浮游泳技能，教了五十分钟左右之后，文才成叮嘱刘槿汐的表姐，也叮嘱了现场的两名救生员曾建强、张世鹏（两人均未取得救生员证）后，上岸冲洗一下换件衣服。下午4时左右，文才成从更衣室换好衣服出来，发现没看到刘槿汐，然后向刘槿汐的表姐询问刘槿汐是否上厕所去了，刘槿汐的表姐四处看了一下发现刘槿汐的鞋子还在岸上，但是没看到人，刘槿汐的表姐慌了，文才成和其他人员赶紧在游泳池找刘槿汐，最后文才成在浅水区与深水区的交界处离浅水区的斜坡一米左右位置找到溺水的刘槿汐。
（二）事故应急处置情况
溺水事件发生后，文才成把刘槿汐抱到岸上，同时让其妻子拨打120，然后文才成给刘槿汐做心肺复苏，清理口腔异物。在救护过程中，天天游泳池工作人员告知三龙物业公司和泷泽体育公司相关负责人。120急救人员到达现场，溺水者刘槿汐经现场抢救无效死亡。
区应急管理局接到事故报告后，要求嵩山路街道公共安全办派人赶到事故现场，进行现场勘察，了解事故情况，指导事故救援和善后处置工作。7月26日天元区人民政府批复同意成立"7•24"死亡事故调查组，启动事故调查程序。7月28日，天元区司法局嵩山司法所组织死者父亲刘欢、天天游泳池实际经营者文才成及其担保人文靓进行协商，三方达成一致，签订了《和解协议》。
2022年7月29日，株洲市中医伤科医院出具的《居民死亡医学证明（诊断）书》（见附件1）显示死者刘槿汐的死亡原因为"窒息（溺水）"，株洲市公安局天元分局嵩山路派出所意见为"情况属实"。
《民事裁定书》【（2022）湘0211诉前调确364号】显示，湖南省株洲市天元区人民法院于2022年8月16日立案受理申请人刘欢与申请人文才成、文靓关于司法确认调解协议的申请并进行了审查，审查终结。认定于2022年8月4日经株洲市天元区联合调解委员会主持调解，达成的调解协议，合法有效。
三、事故原因
（一）直接原因
天天游泳池实际经营者兼教练文才成安全责任意识不强，儿童游泳学员刘槿汐还在泳池内，而在现场只有两名未取得救生员证的救生员曾建强、张世鹏和刘槿汐的一个12岁的表姐的情况下离开泳池；现场两名救生员曾建强、张世鹏未能及时发现泳池内表现异常的溺水儿童并未第一时间进行救援，是导致事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1．天天游泳池（文才成）经营的锦绣华都游泳池无证经营且不具备国家标准或者行业标准的安全生产条件，对事故的发生负有责任。
（1）天天游泳池（文才成）经营的锦绣华都游泳池，属于高危险性体育项目，天天游泳池既未取得《卫生许可证》，也未取得《高危险性体育项目经营许可证》,属于无证经营。
（2）根据游泳池尺寸图（见附件2）及游泳池现场（见附件3）测量，天天游泳池经营的锦绣华都游泳池水面面积约400平方米，天天游泳池仅设置2个救生观察台，只有1名救生员（发生事故那天不上班）取得救生员证，发生事故前，现场只有2名救生员（未取得救生员证），而按照《体育场所开放条件与技术要求（第一部分：游泳场所）》（标准编号GB19079.1-2013）的要求，应至少设置3个救生观察台和配备游泳救生员4人，天天游泳池不具备国家标准或者行业标准的安全生产条件。
2．死者刘槿汐的表姐年仅12岁，不具备作为刘槿汐的监护人的条件，而刘槿汐的父母亲作为刘槿汐的法定监护人，让限制民事行为能力的未成年人刘槿汐的表姐带领无民事行为能力的刘槿汐去游泳池学习游泳，监护人监护责任未履行到位，对事故的发生负有一定的责任。
3．泷泽体育公司，将锦绣华都游泳池转租给不具备安全生产条件或者相应资质的天天游泳池，并且明知天天游泳池在未取得《高危险性体育项目经营许可证》的情况下进行营业而不有效制止，只是催促天天游泳池办理相关证件，对事故的发生负有一定的责任。
4．三龙物业公司，将锦绣华都游泳池出租给不具备安全生产条件或者相应资质的泷泽体育公司，并且未认真核验游泳池经营方名称及游泳池相关许可证照办理情况，安全检查浮于形式，天天游泳池存在许多安全问题却没有发现，对事故的发生负有一定的责任。
四、相关部门、单位和人员履职情况
1．区文旅广体局，已经排查出天天游泳池未取得《高危险性体育项目经营许可证》的情况下，向上级行政主管部门进行了汇报，但未及时协调处理，工作不过细不扎实，对监督检查发现的违法行为缺乏有效的监管措施，致天天游泳池长期存在违规经营。
2．区物业服务指导中心，物业从业人员的业务培训工作不到位，存在监管的物业服务企业（三龙物业公司）将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人的现象，监管的物业服务企业（三龙物业公司）安全检查浮于形式。
3．嵩山路街道办事处，与区各职能部门未建立、健全良好的沟通协调机制，对天天游泳池在未取得《高危险性体育项目经营许可证》的情况下长期违规经营没有及时了解并进行有效处理，属地管理不到位。
五、事故性质
事故调查组分析认定，天元区锦绣华都游泳池"7•24"一般淹溺事故是一起安全生产条件不具备、安全管理不到位、违规经营而导致的生产安全责任事故。
六、对事故有关责任人员及责任单位的责任认定及处理建议
（一）事故责任人员的责任认定及处理建议
1．天天游泳池实际经营者文才成：对安全生产所必需的资金投入不足，致使天天游泳池不具备安全生产条件，导致事故发生，其违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十三条，对事故负有责任。文才成涉嫌刑事犯罪，建议由市公安局天元分局对其进行立案侦查。如市公安局天元分局侦查后认为不构成犯罪的，则由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十三条有关规定对其进行行政处罚。
2．刘槿汐的父母亲：让限制民事行为能力的未成年人刘槿汐的表姐带领刘槿汐去游泳池学习游泳，监护人监护责任未履行到位，导致事故发生，对事故负有一定责任。鉴于亡者为其子女，建议免于责任追究。
（二）相关单位的责任认定及处理建议
1．泷泽体育公司：将锦绣华都游泳池转租给不具备安全生产条件或者相应资质的天天游泳池，导致事故发生，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条，对事故负有一定责任。建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条有关规定对其进行行政处罚。
2．三龙物业公司：将锦绣华都游泳池转租给不具备安全生产条件或者相应资质的泷泽体育公司，未认真核验游泳池经营方名称及游泳池相关许可证照办理情况，安全检查浮于形式，天天游泳池存在许多安全问题却没有发现，导致事故发生，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条，对事故负有一定责任。建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条有关规定对其进行行政处罚。
3．区文旅广体局：已经排查出天天游泳池未取得《高危险性体育项目经营许可证》的情况下，向上级行政主管部门进行了汇报，但未及时协调处理，工作不过细不扎实，对监督检查发现的违法行为缺乏有效的监管措施，致天天游泳池长期存在违规经营。建议由区安委办对其进行约谈。
4．区物业服务指导中心：物业从业人员的业务培训工作不到位，存在监管的物业服务企业（三龙物业公司）将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人的现象，监管的物业服务企业（三龙物业公司）安全检查浮于形式。建议由区安委办对其进行约谈。
5．嵩山路街道办事处：与区各职能部门未建立、健全良好的沟通协调机制，对天天游泳池在未取得《高危险性体育项目经营许可证》的情况下长期违规经营没有及时了解并进行有效处理，属地管理不到位。建议由区安委办对其进行约谈。
6．在本次事故中，如有相关民事法律责任，建议相关当事人依据其他法律途径解决。
七、事故防范及整改措施建议
1．天天游泳池：要严格按照相关部门的要求进行，未经许可，不得擅自从事游泳经营活动。
2．泷泽体育公司：要严格按照相关部门的要求进行，未经许可，不得擅自从事游泳经营活动。
3．区文旅广体局：要加大对辖区内游泳池的安全检查指导力度，督促其全面落实安全管理主体责任；要加强对游泳池等危险性体育项目的日常监管；要深入开展安全隐患排查，对所属游泳馆及安全设施设备配备情况要做到"底子清、数据明"，对排查发现的重大安全隐患（问题）应当督促其制订整改方案并抓好落实，对未取得《高危险性体育项目经营许可证》的游泳池需要及时上报并协助上级行政主管部门立即予以取缔并依法予以处理。区文旅广体局应将本次事故情况向各镇、各街道和各相关单位进行通报，提醒各镇、各街道和单位深刻吸取本次事故的教训，针对本次事故发生的原因、暴露出的问题，深入查找本辖区、本部门工作中存在的突出问题，深入分析原因，举一反三，全面加强高危险性体育项目生产经营安全管理工作。
4．区物业服务指导中心：要加强对辖区各物业公司的监督，要求各物业公司不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人，并对发包和出租的行为进行全面摸排，发现有违规的，须立即解除合同。
5．嵩山路街道办事处：要严格落实属地管理责任，建立、健全与区各职能部门沟通协调机制，加大日常巡查执法力度，依法查处或联合查处辖区各类非法违法生产经营活动。
6．区市场监督管理局：对行业主管部门认定为不符合经营资质的企业或个体工商户，依法依规责令经营者变更经营范围或吊销营业执照。
7．区安委办：要督导各相关责任部门进一步加强监督和执法，加大"打非治违"力度，各部门形成合力，防止类似事故再次发生。
      天元区锦绣华都游泳池"7•24"一般淹溺事故调查组
                   2022年9月23日
