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中集世联达物流服务（上海）有限公司
“8·27”车辆伤害死亡事故调查报告

2024年8月27日14时16分左右，在浦东新区江东路1992弄158号中集世联达物流服务（上海）有限公司东华三堆场内，发生一起车辆伤害事故，造成1人死亡。
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]接到事故报告后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、浦东新区建设和交通委员会、浦东新区综合执法局、高桥镇人民政府组成中集世联达物流服务（上海）有限公司“8·27”车辆伤害死亡事故调查组（以下简称：事故调查组），并邀请浦东新区监察委员会参与事故调查工作。
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK11]事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，深入开展调查，通过现场勘查、调查取证、技术鉴定等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质和责任，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议以及事故整改和防范措施建议。
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]调查认定，中集世联达物流服务（上海）有限公司“8·27”车辆伤害死亡事故是一起因人员违反安全管理规定，违规进入堆场作业区域导致的生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）有关单位基本情况
中集世联达物流服务（上海）有限公司（以下简称“中集世联达”），统一社会信用代码：91310000607217900X；成立于1984年9月14日；注册地址：上海市浦东新区江心沙路1879号8幢B区128室；法定代表人：胡鹏飞；公司类型：有限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)；经营范围：1.许可项目：道路货物运输（不含危险货物）。2.一般项目：集装箱维修；普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；装卸搬运；交通设施维修；通用设备修理；专用设备修理；总质量4.5吨及以下普通货运车辆道路货物运输（除网络货运和危险货物）；道路货物运输站经营；国内货物运输代理；国内集装箱货物运输代理；信息技术咨询服务；机械零件、零部件销售；制冷、空调设备销售；智能港口装卸设备销售；集装箱销售；国际货物运输代理。
（二）事故相关人员基本情况
1.张振华，男，53 岁，中集世联达总经理，负责公司生产经营管理。
2.施向辉，男，46 岁，中集世联达安全部经理，负责公司日常安全管理。
3.朱锦超，男，52 岁，中集世联达东华三堆场现场负责人，负责堆场的现场管理。
4.顾剑峰，男，52岁，中集世联达东华三堆场维修电工。
5.刘祖勇，男，47岁，中集世联达东华三堆场维修电工。
6.于丽春，男，34岁，中集世联达东华三堆场堆高车司机。
二、事故经过及应急处置情况
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK39]8月27日13时40分左右，中集世联达东华三堆场保障组维修电工顾剑峰、刘祖勇根据公司安排，一起从班组铲修班出发，途径堆场外围及场内黄色划线的人行通道抵达道口天桥，两人在天桥上检查、维修天桥顶部照明灯具。14时左右，顾剑峰独自离开天桥返回仓库取维修替换的灯具，刘祖勇在维修处原地等待。14时16分，在堆场内东片负责堆放集装箱的东华三堆场堆高车司机于丽春按照公司作业安排，驾驶一辆集装箱空箱电动堆高机（以下简称“涉事电动堆高机”）从堆场东一道I箱区里侧行驶至东一道靠近道口区域时，右前轮撞倒了场地中行走（返回道口天桥途中）的顾剑峰并从其身上碾过，于丽春感觉车辆异常，立即停车并下车查看，确认撞人后立刻拨打电话将情况报告给堆场现场负责人朱锦超。14时21分左右，朱锦超和东华三堆场安全员先后抵达事故现场，拨打了120和110。14时40分左右，公安及120救护车抵达现场，经120急救人员现场确认顾剑峰已无生命体征。
三、事故现场勘查及调查情况
（一）事故现场勘查情况
1.如堆场示意图所示（见图一），事故现场位于堆场东一道内西北侧，距离道口天桥维修作业点约30米左右的区域。东一道为堆场内集卡车、堆高机等机械设备车辆通行道路。堆场外围和场区内地面用黄色划设了人行通道（见图二、三、四）。
[image: ]
图一 事故现场平面图 （红色*为事发位置）

[image: ]      [image: ]
图二 堆场外通往场区的通道     图三 进入场区内黄色划线人行通道

[image: ]
[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK43]                                  图四 
前往道口天桥维修点的黄色划线人行通道


2.事发现场有监控录像，监控录像显示，14时16分15秒左右，顾剑峰从堆场内东一道处走出，16分22秒左右，略靠边避让从通道内驶出的一辆红色集卡车，16分30秒左右，涉事电动堆高机从通道内驶出，16分34秒，顾剑峰被涉事电动堆高机撞倒碾压（见图五）。同时视频监控显示，事发前有多名人员在堆场场地内走动，但无人制止（见图六）。
[image: ]
图五 监控录像（事故过程）
[image: ]

图六  监控录像（人员在场地内走动）
3.从仓库到道口天桥维修作业地点，正常要走黄色划线的人行通道，即离开仓库先往东走到堆场外围，再依次向南、向西沿着堆场外围行走至道口东南处的人行通道进出口处（见图二、图三），由此正式进入堆场作业区，并在黄色划线通道内行走，依次向西、向北行走至道口天桥维修作业处（见图四，比直接穿越场区内东一道多走约8米），故综合判断顾剑峰当日为方便行走，少拐弯抄近路，直接穿越堆场作业区东一道车辆行驶通道前往维修作业点，被堆场内正常行驶的涉事电动堆高机碾压死亡。
[bookmark: OLE_LINK49]4.事故现场涉事电动堆高机右前轮后侧散落有草帽、皮鞋、碎裂的灯具及部分人体组织和血迹（见图七）；右前轮前部遗留有挤压破裂的组织碎块和大量血迹（见图八）。
[bookmark: _GoBack][image: ]  [image: ]
图七 现场                  图八 现场

[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK57]5.涉事电动堆高机为中集世联达2024年7月新购入设备。由三一海洋重工有限公司2024年6月22日生产，型号为SDCE90K8E2，外型尺寸为长(6925mm）×宽（6110mm）×高（12315mm），整机质量42800kg，最大起升高度21.25m，最小转弯半径6.2m，有产品合格证书及整机出厂检验报告、说明书。涉事电动堆高机驾驶室位于车辆尾部，驾驶室底部离地高约3米，与前部起升架距离约5米，行驶过程中有较大的视线盲区（其中前方有6米左右无法发现行人的盲区），驾驶室顶部装有闪烁警灯。涉事电动堆高机左右前轮为双排轮，左右后轮为单排轮，轮胎实测直径127cm，宽35cm（见图九）。涉事电动堆高机尾部张贴有“与车后保持至少8米的距离”警告标识（见图十）。
[image: H:\请示和批复\2024\2024.8.27\IMG_20240827_155315.jpg]  [image: ]
[bookmark: OLE_LINK24]图九 涉事电动堆高机              图十 尾部安全警示标识
   
（二）安全管理情况
[bookmark: OLE_LINK86][bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK82]1.规章制度、操作规程制定及执行情况。中集世联达制定有铲车（堆高机）驾驶员安全技术操作规程、电工安全技术操作规程以及生产设施、设备管理制度、入场安全须知、堆场人机分离通道规则制度等。其中，堆场人机分离制度明确：对所有进入堆场的员工要求走指定的人行通道，不得随意穿越货物堆放区域或作业区域等内容。但公司督促执行安全管理制度不严，事发当日，存在顾剑峰等多人违反公司规章制度，未走人行通道进入堆场作业区域且无人制止。
[bookmark: OLE_LINK91][bookmark: OLE_LINK93][bookmark: OLE_LINK92]2.安全风险辨识及隐患排查治理情况。中集世联达制定有双重预防机制安全风险分级管理评估报告，涉及堆场区违章作业导致发生车辆伤害事故的风险，设置了“严禁无关人员进入作业现场”的安全风险公告警示标牌。中集世联达提交了日常隐患排查整改记录，但记录中没有关于场地内人员违章行走情况的隐患排查记录或劝阻处罚情况，安全风险辨识及隐患排查治理制度落实不力。
3.人员持证及安全教育培训情况。于丽春持有特种设备安全管理和作业人员证，发证部门为上海市宝山区市场监督管理局，有效期至2026年5月。查见于丽春所在堆业部每周安全生产教育培训记录和顾剑峰所在保障组安全教育培训记录，其中2024年8月20日保障组培训记录显示，要求员工需遵守公司规定，人机分离，场内严禁行走。记录中有顾剑峰本人签字。
[bookmark: OLE_LINK114]4.应急救援预案制定及演练情况。中集世联达制定有生产经营单位综合应急预案和火灾事故专项应急预案，综合预案中分析辨识出“员工对安全路线等意识比较淡薄，产生严重起重伤害和机械伤害的可能性还是比较大的”风险，2024年6月开展了安全生产月消防、应急演练，参演人员为东华三堆场全体员工。
[bookmark: _Toc31274]（三）死因鉴定情况
根据复旦大学上海医学院司法鉴定中心司法鉴定意见书（复医[2024]病鉴字第577号）：顾剑峰死因符合严重多发伤。
四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况
[bookmark: OLE_LINK103]顾剑峰，男，52岁，上海崇明人，中集世联达东华三堆场堆场部保障组维修电工，已在事故中死亡。
（二）直接经济损失
事故造成直接经济损失约人民币220万元。
五、事故原因
（一）事故直接原因
[bookmark: OLE_LINK104][bookmark: OLE_LINK105][bookmark: OLE_LINK4]顾剑峰违反公司安全管理制度规定，从仓库返回维修作业点过程中，未走黄色划线人行通道进入堆场作业区域，于丽春驾驶涉事电动堆高机行进过程中受视线盲区影响，未发现顾剑峰，将其撞倒碾压，导致事故发生。
[bookmark: _Hlk134132951]（二）事故间接原因   
中集世联达督促从业人员执行规章制度不严；安全风险辨识及隐患排查治理制度落实不力，日常隐患排查中没有发现作业人员在堆场作业区域内违章行走的情况；现场安全管理不到位，事发前多人违章进入堆场作业区域无人制止。
六、对有关责任人员及单位的处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1.顾剑峰，中集世联达东华三堆场堆场部保障组维修电工，违反公司安全管理制度规定，未走黄色划线人行通道进入堆场作业区域，被堆场内正常行驶的电动堆高机碾压死亡，直接导致事故发生，对事故发生负有直接责任。鉴于顾剑峰已在事故中死亡，建议不再追究其行政责任。
[bookmark: OLE_LINK95][bookmark: OLE_LINK96][bookmark: OLE_LINK97][bookmark: OLE_LINK98]2.张振华，中集世联达总经理，督促从业人员执行规章制度不严，落实安全风险辨识及隐患排查治理制度不力，对事故的发生负有领导责任，建议中集世联达按照公司规章制度进行处理。
3.施向辉，中集世联达安全经理，安全风险辨识及隐患排查治理制度落实不力，隐患排查中没有发现作业人员在堆场作业区域内违章行走的情况，对事故的发生负有管理责任，建议中集世联达按照公司规章制度进行处理。
[bookmark: OLE_LINK90][bookmark: OLE_LINK107][bookmark: OLE_LINK106][bookmark: OLE_LINK102][bookmark: OLE_LINK94]4.朱锦超，中集世联达东华三堆场现场负责人，未严格落实公司规章制度，未认真履行现场安全管理责任，事发前多人违章进入堆场作业区域无人制止，对事故的发生负有管理责任，建议中集世联达按照公司规章制度进行处理。
（二）对事故单位的责任认定和处理建议
中集世联达督促从业人员执行规章制度不严；安全风险辨识及隐患排查治理制度落实不力，日常隐患排查中没有发现作业人员在堆场作业区域内违章行走的情况；现场安全管理不到位，事发前多人违章进入堆场作业区域无人制止。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款、第四十四条第一款、第四十六条第一款，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法依规给予行政处罚。
七、事故整改和防范措施
[bookmark: OLE_LINK112][bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK113]中集世联达要深刻吸取事故教训，进一步强化落实安全生产主体责任。要举一反三，对本单位的安全风险隐患排查和分级管控体系落实情况进行重新评估，发现和消除执行过程中存在的遗漏和不足；要组织全员进行事故案例培训，进一步强化从业人员的安全教育和安全风险告知交底，严格督促从业人员规范执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；要进一步强化生产作业现场安全管理，及时发现和制止各类违章作业行为，预防和避免类似事故的再次发生。





中集世联达物流服务（上海）有限公司
“8·27”车辆伤害死亡事故调查组  
2024年10月26日         
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