上海萃林贸易有限公司
“12 12” 高处坠落一般事故调查报告
 
2023年12月12日，位于宝山区月浦镇申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室发生一起高处坠落一般事故，导致1名空调安装工人死亡。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市安全生产条例》和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》等有关规定，成立了由宝山区应急管理局、宝山公安分局、宝山区总工会、月浦镇人民政府等单位组成的事故调查组。经调查认定，上海萃林贸易有限公司“12ž12”高处坠落事故是一起空调安装工人违规作业，企业将空调安装业务发包给不具备安全生产条件的个人而导致的一般生产安全责任事故。现将事故调查、分析等情况报告如下：
一．事故相关单位情况
（一）空调销售及售后服务单位：上海萃林贸易有限公司
上海萃林贸易有限公司（以下简称“萃林公司”）成立于2014年3月24日，企业类型：有限责任公司（自然人投资或控股）；法定代表人：李建伟；住所：上海市宝山区友谊路1518弄8号A-56；统一社会信用代码：91310113088685357B；证照编号：13000000202201260349；经营范围：家用电器、金属材料、电子产品、五金交电、机械设备（除特种设备）、橡胶塑料、高低压配电柜、电线电缆、仪器仪表、日用百货、文化用品、纺织品、服装鞋帽、制冷设备空调零售和批发；制冷设备的安装、维修（除特种设备）（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
（二）自然人：宋某某
宋某某，性别：男；民族：汉族；身份证号：342***********5016；户籍所在地：安徽省芜湖市无为县泉塘镇双成行政村上树自然村32号。
宋某某因需从事上海天信博众楼宇集成设备有限公司（以下简称“天信博众”）的空调安装业务，以个人名义与天信博众签订《空调安装发包合同及安全协议》，服务期限自2022年6月28日至2023年12月31日。天信博众为宋某某及其提供的空调安装人员投保雇主责任险，其中包括孙某某。
二．空调销售及售后服务情况
（一）空调销售情况
2023年4月1日，萃林公司与上海天信空调有限公司（以下简称“天信空调”）签订《2023年度大金家用空调核心店销售政策合同》，期限至2024年3月31日止。根据合同约定，天信空调在订货、仓储、运输、安装、售后等为萃林公司提供专业支持和服务。2023年6月12日，萃林公司向天信空调购买15台大金空调设备，其中包括已销售的事故发生点空调设备（规格：FDXS72BA）。
（二）安装服务情况
2023年8月6日，宝山区月浦镇申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室业主自萃林公司购买一台大金空调分管机，规格：FDXS72BA。萃林公司法定代表人李建伟与自然人宋某某私下合作多年（未签订安装合作或服务合同），故将该空调安装业务交由宋某某具体负责，并将宋某某拉进业主装修群方便联系与安排空调安装。宋某某于2023年8月17日初步完成空调安装。期间，萃林公司未委托天信空调提供安装服务。
（三）萃林公司与天信博众无安装、售后服务关系
事故发生之前，萃林公司与天信博众之间无业务往来及售后服务关系，双方未签订过相关空调销售、安装、维修等合同或协议。天信博众不负责为萃林公司销售的空调提供安装、维修服务。
（四）宋某某与孙某某的关系
宋某某与孙某某同为从事安装空调的个体，两人为不固定的合作模式。日常情况下由宋某某安排孙某某从事具体的空调安装任务，宋某某以计件方式支付孙某某一定的报酬，年底一次性支付薪酬。
三．事故发生经过和应急救援情况
至2023年8月17日，宋某某安排为申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室空调安装初步完成后，仅剩室内空调风口安装未完成，因业主装修原因，暂停室内空调安装施工。2023年12月11日，宋某某收到业主装修群内通知继续安装室内空调风口，后于12月12日安排安装工周某前往申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室。此时，孙某某在现场听到有安装工作，并跟随周某一同前往，宋某某未现场阻止孙某某前往。
2023年12月12日9时06分左右，孙某某在申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室安装空调时，翻出北面房间窗户查看空调外机时，未佩戴安全带，从北面房间窗外高处坠落至地面，坠落高度约12米。事故发生后，现场人员拨打120电话，后被送往中冶医院抢救，经抢救无效死亡。
（一）人员伤亡情况
事故造成1人死亡。死者：孙某某，男，江苏省盐城市人。系从事空调安装作业的自由职业者。
（二）事故直接经济损失
事故发生后，家属与宋某某未达成赔偿协议。家属已至法院诉讼。
四．事故现场勘查情况
事故发生在宝山区月浦镇申浦路166弄鸿瑞苑东区1号楼501室北面。现场北面房间窗户呈打开状态，窗台飘窗下方空调外机护栏打开，右侧空调外机呈悬空状态。501室北侧房间飘窗距离地面高约12米。
五．事故发生的原因和性质
（一）直接原因
空调安装工孙某某违规冒险作业，在未佩戴安全带及采取防高坠措施的情况下，从事高处作业导致高坠死亡，是事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.自然人宋某某，对安排的空调安装作业现场未落实现场监管，未保障必要的安全生产条件。
2.上海萃林贸易有限公司未按合同约定，委托合作方提供专业的安装、维修服务，将空调安装业务发包给不具备安全生产条件的个人。
（三）事故性质
    综合上述分析，上海萃林贸易有限公司“12 12”高处坠落一般事故是一起生产安全责任事故。
六．事故责任的认定和处理建议
   （一）对事故责任者的责任认定和处理意见
    1.空调安装工孙某某违反高处作业规定，在未佩戴安全帽、安全带，未采取防高坠措施的情况下，从事高处作业导致高坠死亡，对事故发生负有责任，因其在事故中已死亡，故不予追究。
2.自然人宋某某，对安排的空调安装业务施工现场未落实现场监管，未保障必要的安全生产条件，对事故发生负有责任，建议移交司法机关依法处理。
（二）对事故责任单位的责任认定及处理意见
上海萃林贸易有限公司安全生产主体责任未落实，未按合同约定，委托合作方提供专业的安装、维修服务，将空调安装业务发包给不具备安全生产条件的个人，对事故发生负有责任，建议宝山区应急管理局给予其行政处罚。
七．事故防范和整改措施
1.上海萃林贸易有限公司应按照“四不放过”的要求，举一反三，深刻吸取事故教训，认真分析事故原因，针对事故中暴露出的问题，采取整改措施，防范事故再次发生。
2.上海天信博众楼宇集成设备有限公司、上海天信空调有限公司应进一步加强企业内部管理，提升企业本质安全水平。
3.月浦镇人民政府应进一步加强督促辖区内单位依法落实安全生产主体责任，加强安全管理，确保生产安全。
 
 
 
宝山区政府事故调查组
                                       2024年4月8日
