上海瑞锦沐浴有限公司

“9.4”触电死亡事故调查报告

2021年9月4日11时41分左右，在康桥镇沪南公路3156号海上半岛洗浴中心3楼，发生一起触电事故，造成1人死亡。

接到事故报告后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称：区应急管理局）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、康桥镇人民政府，并邀请浦东新区监察委员会派员组成事故调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议和防范措施。现将情况报告如下： 

一、基本情况

（一）单位基本情况

上海瑞锦沐浴有限公司（以下简称：“瑞锦沐浴”），成立于2020年06月19日，统一社会信用代码91310115MA1HB9KF9B ，经营场所：上海市浦东新区沪南路3156号，法定代表人：钟恩，类型：有限责任公司(自然人投资或控股)，经营范围：许可项目：住宿服务；食品经营；餐饮服务；营业性演出；游艺娱乐活动；洗浴服务；美容服务；理发服务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准） 一般项目：足浴服务，养生保健服务（非医疗），健身休闲活动，体育健康服务，企业管理，会议及展览服务，礼仪服务，物业管理，汽车租赁，商业综合体管理服务，酒店管理，品牌管理，供应链管理服务，广告设计、代理，广告制作，广告发布（非广播电台、电视台、报刊出版单位），非居住房地产租赁，日用百货销售。   

（二）相关人员基本情况

1.施向荣，男，39岁，瑞锦沐浴主要负责人（投资人）、上海荣懿投资管理有限公司法定代表人，负责瑞锦沐浴门店业务开发，公务对接等工作。

2.付建波，男，28岁，瑞锦沐浴股东（非公开持股），上海高涟企业管理有限公司法定代表人，负责海上半岛沐浴中心日常运营及安全工作。

3.钟恩，男，34岁，瑞锦沐浴法定代表人，负责公司法务及对外协调工作。

4.姚志国，男，44岁，瑞锦沐浴洗浴部经理，负责洗浴部运营管理。

5.李康康，男，27岁，瑞锦沐浴海上半岛洗浴中心门店主管，负责人员和现场管理。

6.李俊，男，29岁，瑞锦沐浴海上半岛洗浴中心后勤部部长，负责水电，保洁、考勤等保障工作。
（三）瑞锦沐浴运营及管理情况

瑞锦沐浴下属门店为海上半岛洗浴中心，施向荣为瑞锦沐浴主要投资人。2020年7月22日，施向荣将瑞锦沐浴20%股权转让给了付建波（未办理股权变更登记），由其进行运营管理。双方签订了《上海瑞锦沐浴有限公司内部股权转让协议》，明确：付建波负责经营管理公司的日常运营及安全工作；检查公司各项账册情况；共同参与公司重大事项。施向荣为公司负责人，负责对接相关部门公务；对公司进行日常监督、订立合同；购进公司所需物品，开发公司新店业务等。

瑞锦沐浴电工等部分后勤人员由上海荣懿投资管理有限公司（该公司实际控股人为施向荣，持有99%股份）代为招聘和资格审核后，由瑞锦沐浴负责用工。瑞锦沐浴财务工作由上海荣懿投资管理有限公司代为管理。

二、事故发生经过和救援情况
2021年9月2日，瑞锦沐浴后勤部部长李俊安排电工邱建平对洗浴中心2、3、4层公共区域和部分包房内的射灯进行维修更换。9月3日，邱建平完成了部分区域的射灯更换工作。9月4日，门店主管李康康发现2楼仍有部分射灯不亮，并于12时20分和16时40分两次打电话给邱建平，都无人接听。19时20分左右，李康康到三楼巡查，发现V317包房门口过道吊顶上方的检修口开着。李康康从旁边楼梯间搬来人字梯，爬上人字梯探头往吊顶内查看，发现邱建平坐躺在吊顶内，身体靠着墙壁，呼叫无反应。李康康立刻通知公司洗浴部经理姚志国，19时36分，姚志国赶到现场，登上人字梯爬进吊顶，手触碰邱建平时有电击感，返身后用拖把杆将邱建平身上的电线挑开，并通知现场同事拨打了“120”、“110”和“119”，消防救援人员到场后，将邱建平从吊顶内转移到V317包房内，“120”救护人员当场确认其已死亡。
三、现场勘查鉴定情况及调查情况

（一）事故现场勘查情况
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1.事故现场位于洗浴中心三楼V317包房门口的走道吊顶处。走道宽1.95米，吊顶上方有一检修口，检修口0.45米长×0.45米宽（图一），检修口下方有一把木质人字梯，人字梯打开状态高1.7米，上梯宽0.50米，下梯宽0.63米，共五档踏步，档距0.4米，人字梯上挂有一个帆布工具袋，工具袋内有老虎钳、螺丝刀等工具（图二）。 
图一  检修口                图二 人字梯及工具
2.走道吊顶高2.7米，为轻钢龙骨石膏板吊顶，龙骨架整体接地。走道吊顶中部安装有一排射灯，其中检修口东侧第二个射灯灯孔处垂下两根电源线（一根红线，一根蓝线，经测量红线带电）（图三）。邱建平事发位置位于该射灯孔上方的吊顶内，距离检修口约2.5米。射灯孔与检修口之间的吊顶有多处破损（救援时破坏）（图一）。吊顶内射灯孔位置接线凌乱，接线处旁吊顶上有一把黄绿绝缘握把的剥线钳（图四）。吊顶内电线大多未做穿管保护，直接与金属龙骨接触布置，违规使用双绞线作为电源线路（图五）。吊顶内存在多处没有做绝缘处理的裸露线头（图六、图七），其中一个线头旁有救援留下的拖把杆（图八）。 
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图三 射灯安装位置            图四 射灯孔位置线路  
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 图五 吊顶内的布线情况       图六 吊顶内裸露线头
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 图七 吊顶内裸露线头        图八 裸露线头旁的拖把杆
3.现场照明、空调等开关柜位于三楼走道东侧吧台后的配电间内，柜内照明、走道灯等控制开关未安装漏电保护装置，插座、空调控制开关安装了漏电保护装置（图九、图十）。
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图九 三楼配电间            图十 配电柜内的控制开关

（二）监控视频记录情况
事发区域走道东侧尽头设置有监控探头，经调阅监控记录：9月4日11时13分，邱建平身穿迷彩服，手拿剥线钳，搬运人字梯，进入监控区域，到事发处附近打开人字梯，随后走到旁边楼梯间通道。11时19分，邱建平带着工具包再次到现场，11时22分左右拆卸下吊顶上的装饰架，11时23分，邱建平进入检修口吊顶内。11时24分，邱建平下到地面拿了照明灯（头戴式）再次进入吊顶，11时24分30秒下到地面后离开。11时27分，邱建平第三次到现场并进入吊顶。11时36分，邱建平再次离开现场。11时39分，邱建平再次到现场，11时41分，邱建平再次进入吊顶，之后未见出来。期间有多人经过事发处，均未发现异常。18时15分左右，李俊经过事发处，将走道内的人字梯搬到旁边的楼梯间。19时32分，李康康在走道处寻找邱建平，发现了敞开的检修口，从楼梯间搬来人字梯，探身如吊顶内查看，19时34分，李康康跨坐在人字梯上打了电话，随后多人赶到现场。19时36分，姚志国从检修口爬入吊顶查看，后有多人跑开，其中1人拿回一把拖把递入吊顶。19时52分，20时13分，20时21分，医疗救援，公安，消防救援人员先后到达现场救援处置。

监控记录显示邱建平未穿戴绝缘手套、电工服。
（三）安全管理情况

1.瑞锦沐浴提供了《电工维修安全操作规程》《电工安全生产职责》，明确：对接触使用电线，开关、保险、插销、照明灯具等电器设备的职工，要加强安全用电知识教育，避免因使用不当引起触电和火灾事故的发生；维修电器设备必须先切断设备电源，并验证无电后方可进行；低压电器上必须带电工作时，要有专人监护，并戴好绝缘手套，站在绝缘垫上进行。但瑞锦沐浴未提供射灯维修人员的安全教育和安全告知交底记录，没有制定危险作业审批制度，电气安装维修作业现场没有安排专人监护。

2.瑞锦沐浴公司通过作业人员自行购买劳防用品，采购报销的方式配发劳防用品，但瑞锦沐浴公司未能提供邱建平的劳防用品发放或采购记录。
3.瑞锦沐浴提供了邱建平两张特种作业证，作业类别：电工作业。准操项目为低压电工作业和高压电工作业。经调查核实，低压电工证发证单位为枣庄市安全生产监督管理局，有效期至2019年1月30日，经查询确认证件真实，但已过期失效。高压电工证，发证单位为：山东省安全生产监督管理局（2018年10月30日因机构改革转入山东省应急管理厅），发证时间2019年9月30日，且未在应急管理部特种作业证信息平台查见该证信息，确认为假证。瑞锦沐浴对邱建平所持证件的真实性有效性未进行审核查验。

4.瑞锦沐浴未能提供主要负责人、安全管理人员和从业人员的安全教育培训考核资料和记录。没有制定全员安全生产责任制，没有明确的安全生产管理人员，也没有明确各岗位人员的安全责任，未能提供安全风险隐患排查治理资料。

（四）监管责任落实情况

2021年8月13日，康桥镇应急管理中心对瑞锦沐浴进行现场检查，提出加强用电安全管理和日常巡查、主要负责人和安全管理人员持证上岗、开展风险辨识和分级管控等工作要求。开具了现场检查记录，现场检查记录签收人为钟恩。但钟恩未按照要求落实，公司未提供相应的安全用电培训或宣传记录资料以及风险辨识和分级管控资料，主要负责人和安全管理人员事发时仍未持证上岗。
（五）复旦大学上海医学院司法鉴定中心司法鉴定意见：邱建平右肋下缘擦伤，左腹部至左腰部多处擦伤；左腰背部擦伤，左臀部皮肤黄褐色变，质地硬。左上臂下段外侧挫伤；左肘伸侧擦伤；左前臂内侧表皮剥脱；左前臂下段尺侧表皮剥脱；左手小鱼际皮肤灰白色变，质地硬；左拇指第二指节背侧皮肤焦灼样变，指甲破损，伴油腻气味。左示指第一指节至第三指节背侧皮肤焦灼样变；左中指第一指节至第二指节背侧皮肤焦灼样变；左小指第一指节背侧背侧皮肤破损；右上肢散在点片状皮肤红紫；右虎口多处皮肤微隆起，中央灰白色变。右示指第一指节背侧皮肤灰白色变，质地硬；双下肢散在点片状皮肤红紫；左大腿上段前内侧局部皮肤黑褐色变，质地硬，周围充血；右大腿上段外侧至中段外侧皮肤铁轨样灰褐色变。尸体检验及组织学检查示：体表多处擦挫伤，四肢多处电流斑，检见损伤符合电击伤特点；死因符合电击死。

（六）综合分析

经现场勘查和调查取证综合判断：邱建平在缺少个人防护的情况下在金属龙骨结构吊顶内进行带电接线作业，身体同时触碰周围裸露的电源线和接地的金属轻钢龙骨，导致触电。
四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡人员情况
死者：邱建平，男，49岁，山东滕州市人，瑞锦沐浴电工（无证），合同工。 

（二）事故直接经济损失
事故直接经济损失约人民币138万元。

五、事故发生原因和事故性质

（一）事故发生的原因

1.直接原因

邱建平违反用电安全管理规定，在缺少安全防护、未切断电源、未验电确认作业安全的情况下，在金属龙骨结构吊顶内违章进行带电接线作业，身体同时触碰周围裸露的电源线和接地的金属轻钢龙骨，导致触电。

2.间接原因

（1）瑞锦沐浴未建立全员安全生产责任制，没有配备具备安全生产知识和管理能力的安全管理人员，没有明确各岗位人员的安全责任。没有制定危险作业审批制度，危险作业安全管控缺失，电气安装维修作业现场没有安排专人监护，没有在作业前进行风险辨识，没有落实作业前的安全技术告知交底，没有督促落实断电、验电等电工作业要求。

（2）瑞锦沐浴未对特种作业人员所持证件的真实性有效性进行审核查验，未对从业人员进行安全教育培训，未为从业人员配发符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员正确佩戴、使用。

（二）事故性质
调查组认定“9.4”事故是一起一般等级的生产安全责任事故。

六、事故责任的认定和处理建议

（一）对事故责任者的责任认定和处理建议

（1）邱建平，瑞锦沐浴电工，无证违章进行电气作业，直接导致事故发生，对事故的发生负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，建议不再追究其责任。

（2）施向荣，瑞锦沐浴主要负责人（投资人），未依法履行生产经营单位主要负责人安全管理职责，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，未建立健全本单位安全生产规章制度，未认真实施本单位的《电工维修安全操作规程》，未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）、（二）、（三）（五）项的规定，对事故的发生负有领导责任。建议区应急管理局依法给予行政处罚。

（3）钟恩，瑞锦沐浴法定代表人，未严格执行政府部门安全检查工作要求，没有进行用电安全宣传，危险作业审批、现场监护、安全措施缺失，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第二项、第三项、第五项的规定，对事故的发生负有管理责任。建议区应急管理局依法给予行政处罚。

（4）付建波，瑞锦沐浴海上半岛沐浴中心运营管理负责人，缺少与其岗位相适应的安全生产知识和管理能力，对运营过程中的安全生产管理工作督促落实不力，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第二项、第五项的规定，对事故的发生负有管理责任。建议区应急管理局依法给予行政处罚。
（5）李康康，瑞锦沐浴海上半岛沐浴中心门店主管，负责后勤部的管理，缺少与其岗位相适应的安全生产知识和管理能力，对单位的安全用电及用电作业管理要求缺乏认知，没有督促落实相应的安全作业要求，对事故的发生负有管理责任。建议瑞锦沐浴按照规章制度予以严肃处理。

（6）李俊，瑞锦沐浴海上半岛沐浴中心后勤部部长，缺少与其岗位相适应的安全生产知识和管理能力，对其安排的射灯更换作业中存在的风险缺乏辨识和认知能力，危险作业安全管控缺失，电气安装维修作业现场没有安排专人监护，没有落实作业前的安全技术告知交底，没有督促落实断电、验电等电工作业要求，违反了《上海市安全生产条例》第三十七条第一项的规定。对事故的发生管理负有责任。建议区应急管理局依法给予行政处罚。
（二）对事故责任单位的责任认定和处理建议

瑞锦沐浴未建立全员安全生产责任制，没有配备具备安全生产知识和管理能力的安全管理人员，没有明确各岗位人员的安全责任。没有制定危险作业审批制度，危险作业安全管控缺失，电气安装维修作业现场没有安排专人监护，没有在作业前进行风险辨识，没有落实作业前的安全技术告知交底，没有督促落实断电、验电等电工作业要求，未对特种作业人员所持证件的真实性有效性进行审核查验，未对从业人员进行安全教育培训，未为从业人员配发符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条、第二十二条、第二十四条、第二十七条、第二十八条、第三十条、第四十三条、第四十四条、第四十五条。对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
七、整改防范措施建议

瑞锦沐浴要深刻吸取事故教训，依法依规加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，配备具备安全生产知识和管理能力的安全管理人员，明确各岗位人员的安全管理责任。要制定完善危险作业审批制度，依法落实专人监护等现场安全管控措施，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。要严格特种作业人员管理，对特种作业操作证的真实性有效性进行严格审核查验，不得安排无证人员从事特种作业。要依法严格落实安全教育培训和作业场所危险因素、防范措施及事故应急措施的告知交底义务，未经培训交底，不得安排作业。要依法依规为从业人员配发提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

“9.4”触电死亡事故调查组 
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