上海海上花园艺有限公司 “10.17” 高处坠落一般事故调查报告
2023年10月17日，位于宝山区庙行镇共康路51号，绿化养护单位上海海上花园艺有限公司发生一起高处坠落一般事故，导致1名工人死亡，直接经济损失135万。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市安全生产条例》和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》等有关规定，成立了由宝山区应急管理局、宝山公安分局、宝山区总工会、庙行镇人民政府等单位组成的事故调查组。经调查认定，上海海上花园艺有限公司“10 17”高处坠落事故是一起企业现场管理失管失察，安全教育未落实，工人违规作业而导致的一般生产安全责任事故。现将事故调查、分析等情况报告如下：
一．事故相关单位情况
（一）事故发生单位：上海海上花园艺有限公司
上海海上花园艺有限公司成立于1999年12月9日，企业类型：其他有限责任公司；法定代表人：潘学荣；住所：浦东新区大团镇东大公路2458号；统一社会信用代码：91310120630945818U；证照编号：15000000201911280211；经营范围：花卉种苗种球种植园艺绿化种良培植，从事货物进出口及技术进出口业务，植物花卉租赁，绿化养护，园林绿化工程（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
（二）物业管理公司：上海东湖物业管理有限公司
上海东湖物业管理有限公司成立于1993年4月30日，企业类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；法定代表人：沈信峰；营业期限：1993年4月30日至不约定期限；住所 ：上海市徐汇区宛平路9号4楼；统一社会信用代码：913101041322220514；证照编号：04000000202101070054；经营范围：一般项目：物业管理，酒店管理，商务信息咨询，旅游用品、酒店用品、工艺美术品及收藏品零售（象牙及其制品除外）、食用农产品、日用百货、服装鞋帽、针纺织品、五金交电、办公用品、建筑材料，酒店用品、礼品花卉、化工原料及产品（除危险化学品、监控化学品、民用爆炸物品、易制毒化学品）的销售，停车场（库）管理，餐饮企业管理，自有房屋租赁，房地产经纪，礼仪服务、保洁服务，园林绿化工程施工、家庭服务，会议及展览服务、通讯设备、制冷设备、电气设备、机械设备（不含特种设备）的安装维修，计算机软硬件专业技术领域内的技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）；许可项目：餐饮服务；食品经营；体育场地设施经营（不含高危险性体育运动）；演出场所经营；各类工程建设活动。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。
二．绿化养护合同关系及安全协议
2022年12月，上海东湖物业管理有限公司与上海海上花园艺有限公司签订了《植株盆花及绿化养护合同》，合同期限自2023年1月1日至2023年12月31日止。上海东湖物业管理有限公司委托上海海上花园艺有限公司对位于共康路51号内原有绿化提供植株花卉和室外绿化养护服务。同时签订《安全协议》，明确了双方的安全责任。
上海东湖物业管理有限公司指派蔡某某为共康路51号物业经理；上海海上花园艺有限公司指派租摆部经理潘某负责整体绿化养护工作。
三．日常安全管理及教育情况
上海海上花园艺有限公司日常安排两名员工负责共康路51号室内、外绿化养护工作，其中刘某某负责室外绿化的养护工作，包括场地草坪、绿植及学生宿舍楼顶的绿化养护。养护工人按照计划自行前往进行绿化养护施工，未安排专职安全管理人员进行现场管理。上海海上花园艺有限公司未对绿化养护工人进行书面的三级安全教育、防高坠安全教育及安全技术交底，无相关安全教育记录。
四．事故发生经过和应急救援情况
根据共康路51号门卫对2023年外来人员的进出记录显示，2023年1月3日起，上海海上花园艺有限公司绿化养护工人刘某某经常性出入共康路51号进行绿化养护工作，进出记录截至2023年10月16日16时38分离开绿化养护地点。
根据公安机关提供的视频资料显示，2023年10月17日上午9时05分许，刘某某手提绿化养护工具乘坐学生宿舍楼电梯至8楼，于9时07分许打开电梯右侧防火门，通过楼梯上到8楼顶开始对楼顶的绿化进行养护。事发前，刘某某在8楼顶近东南角处，翻越安全围栏，进入围栏外房屋突出结构的三角平台处，翻耕西南角的绿植时，自三角平台西南角处高处坠落至地面， 坠落高度约23米。经现场勘察并拍摄照片记录，围栏外三角平台处有铁锹、扫帚各一把，西南角绿植有新翻耕的痕迹。事故发生后，物业公司保安人员未发现有人员自8楼顶高坠至地面。2023年10月18日7时50分左右，学生宿舍楼一楼117房间学员开启南面窗户通风时发现有人躺在窗台外草坪上，并告知宿舍楼管理人员，后宿舍楼管理人员及门卫保安人员前往南面草坪查看，确认该人员为绿化养护工人刘某某，保安人员立即拨打120电话。120到场后，现场确认刘某某已死亡。
2023年10月19日，事故调查组成员至宝山公安分局刑事科学研究所取证，经刑科所现场勘察照片核查显示，高坠死者刘某某未佩戴安全带及安全帽，现场留有养护工具裁剪绿化用剪刀一把。
（一）人员伤亡情况
事故造成1人死亡。死者：刘某某，男，56岁，系上海海上花园艺有限公司绿化养护工人。
（二）事故直接经济损失
 事故造成直接经济损失人民币135万元。
五．事故现场勘查情况
事故发生在宝山区庙行镇共康路51号宿舍楼南侧，事故发生点位于8楼南面东南方向围栏外建筑物突出的小平台西南角处，小平台呈约三角形状，平台上放有绿植若干盆，小平台西南角绿植有被新翻耕的痕迹，平台地面有散落的泥土，围栏外侧放置有铁锹、扫帚各1把；围栏高度约1.2米，围栏内侧地面有黄色水桶1个，白色编织袋若干，白色塑料绿植花盆1个；坠落点有蓝色覆盖尸体无纺布1块，草帽1顶，坠落点草坪泥土呈凹陷状态。根据公安机关提供的现场勘察照片，死者坠落点位于宿舍楼南侧底楼草坪，人体呈头朝南，脚朝北状，着蓝色外套、浅蓝条纹衬衫、黑色运动裤，迷彩黄底防滑鞋一只，另一只在草坪另处，双手穿戴蓝白色手套，未穿戴安全带及安全帽，现场留有修剪绿植用的剪刀一把。根据公安机关提供的2023年10月17日9时34分监控录像视频拍摄到宿舍楼南面3至4层外墙区域有一人高处坠落至地面草坪。
六．事故发生的原因和性质
（一）直接原因
绿化养护工人刘某某违反操作规程，在未佩戴安全帽、安全带，未采取防高坠措施的情况下进行临边作业导致高坠死亡是事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.上海海上花园艺有限公司租摆部经理潘某，未落实组织开展本单位安全生产教育和培训，未及时检查本单位安全生产状况，未排查、消除生产安全事故隐患。
2.上海东湖物业管理有限公司物业经理蔡某某，未及时督促、排查物业管理区域内的安全隐患，未有效落实安全生产规章制度，未及时发现并消除事故隐患。
3.上海海上花园艺有限公司安全生产主体责任未落实，现场安全监管缺失，未督促、落实从业人员严格执行本单位的安全操作规程并及时制止违规作业行为，未及时发现并消除事故隐患。
（三）事故性质
    综合上述分析，上海海上花园艺有限公司“10ž17”高处坠落一般事故是一起生产安全责任事故。
七．事故责任的认定和处理建议
   （一）对事故责任者的责任认定和处理意见
    1.绿化养护工人刘某某违反操作规程，在未佩戴安全帽、安全带，未采取防高坠措施的情况下进行临边作业导致高坠死亡，对事故发生负有责任，因其在事故中已死亡，故不予追究。
2.上海海上花园艺有限公司租摆部经理潘某，未落实组织开展本单位安全生产教育和培训，未及时检查本单位安全生产状况，未排查、消除生产安全事故隐患，对事故发生负有管理责任，建议宝山区应急管理局给予其行政处罚。
3.上海东湖物业管理有限公司物业经理蔡某某，未及时督促、排查物业管理区域内的安全隐患，未有效落实安全生产规章制度，未及时发现并消除事故隐患，对事故发生负有管理责任，建议宝山区应急管理局依法给予其行政处罚。
4.上海海上花园艺有限公司、上海东湖物业管理有限公司应根据公司相关规定，对涉及本起事故的相关人员给予相应的处理，处理结果书面上报宝山区应急管理局。
（二）对事故责任单位的责任认定及处理意见
上海海上花园艺有限公司安全生产主体责任未落实，现场安全监管缺失，未督促、落实从业人员严格执行本单位的安全操作规程并及时制止违规作业行为，未及时发现并消除事故隐患，对事故发生负有责任，建议宝山区应急管理局依法给予其行政处罚。
八、事故防范和整改措施
1.上海海上花园艺有限公司、上海东湖物业管理有限公司应按照“四不放过”的要求，召开事故专题会议，通报事故情况，举一反三，深刻吸取事故教训，认真分析事故原因，针对事故中暴露出的问题，采取整改措施，防范事故再次发生。
2.上海海上花园艺有限公司应进一步落实安全生产主体责任，加强现场管理，按照相关法律规定，严格落实开展员工安全教育及培训工作，强化安全生产意识，提升企业本质安全水平。
3上海东湖物业管理有限公司应进一步应加强管理区域安全检查力度，落实物业管理的安全管理职责，督促外包单位落实现场管理。
4.庙行镇人民政府应进一步加强督促辖区内单位依法落实安全生产主体责任，加强安全管理，确保生产安全。
宝山区政府事故调查组
                                       2023年12月7日
