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高处坠落死亡事故调查报告

2023年3月7日12时左右，在浦东新区洋泾街道桃林路815弄陆家嘴花园1期小区内发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称“区应急管理局”）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、洋泾街道办事处，并邀请浦东新区监察委员会派员组成调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议和防范措施。现将情况报告如下：
1. 事故基本情况
（一）事故相关单位情况
上海名锦机电设备有限公司（以下简称“名锦公司”）：成立于2014年9月2日；统一社会信用代码：91310120312334464M；住所：上海市奉贤区望园路2165弄7号213室；法定代表人：任海东；公司类型：有限责任公司(自然人投资或控股)；经营范围：许可项目：建设工程设计；住宅室内装饰装修；各类工程建设活动；施工专业作业。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：机械电气设备销售；安防设备销售；照明器具销售；制冷、空调设备销售；电线、电缆经营；建筑材料销售；建筑装饰材料销售；五金产品批发；办公设备销售；仪器仪表销售；通信设备销售；机械设备销售；普通机械设备安装服务；通用设备维修；园林绿化工程施工；专业设计服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
（二）相关合同情况
1．2022年12月17日胡黎晨在名锦公司旗下金桥红星美凯龙的门店购买了一台大金中央空调，双方签订了空调销售合同，合同约定由名锦公司进行施工安装。
2． 名锦公司与大金（中国）投资有限公司上海分公司签订有《销售基本合同书（2022年度）》，合同中明确名锦公司应自行安装相关产品，不得让第三方安装、维修，有效期自2022年4月1日起至2023年3月31日止。
大金（中国）投资有限公司上海分公司向名锦公司颁发了安装认定证，认定名锦公司为大金家用中央空调安装认证店，有效期自2022年4月1日起至2023年3月31日止。
3．名锦公司与余立铭签订有《工程承包协议书》，承包范围为：由余立铭负责空调设备及系统安装，人工材料包干、包验收、包施工质量、工期、安全文明施工及完工后质保期内的保修，空调由名锦公司供应。
（三）事故相关人员情况
1．余立铭，男，50岁，安徽六安人，名锦公司空调安装工程承揽人。
2．尚殿杰，男，32岁，安徽怀远人，余立铭雇佣空调安装工人。
3．余立金，男，56岁，安徽六安人，余立铭雇佣空调安装工人，辅助尚殿杰进行空调安装作业。
4．任海东，男，45岁，名锦公司法定代表人。
5．傅怀德，男，38岁，名锦公司派单员。
6．胡黎晨，男，64岁，桃林路815弄27号902室业主。
二、事故发生经过和处理情况
名锦公司与胡黎晨签订空调销售合同后，名锦公司派单员傅怀德将胡黎晨购买的空调安装任务派单给余立铭。余立铭安排尚殿杰和余立金上门进行安装。2023年3月7日上午8时左右，尚殿杰、余立金来到桃林路815弄27号902室进行空调安装作业。因空调外机尚未进场，尚殿杰、余立金先对各房间空调铜管进行排布。11时30分左右，空调外机送到，尚殿杰、余立金首先将空调外机包装拆除，对待安装外机进行捆扎。12时左右，尚殿杰发现空调外机平台上有垃圾，让业主胡黎晨帮其寻找扫帚，胡黎晨拿着扫帚返回途中听见“啊”一声，发现尚殿杰已坠落至1楼平台。余立金当时正在另一房间安装中央空调内机。事情发生后，现场人员拨打了110电话，公安人员到场后联系了殡仪馆车辆，将尚殿杰运至了殡仪馆。
三、勘察调查及鉴定情况
（1） 现场勘察情况
1. 事故现场位于桃林路815弄27号902室卫生间外空调外机安装平台（图1），卫生间东侧有一窗口，窗口外南侧紧挨窗框边缘下方即为空调外机平台，平台距离地面高度约为23米，空调外机平台长约2.1米，宽约为0.7米，空调外机平台外侧未设有栏杆，四周留有部分垃圾。卫生间窗口距卫生间地面高度约为1.2米，窗口处南侧斜搁置有一木扶梯，卫生间内未见安全带拴挂、拉扯及断裂的痕迹（图2、图3）。
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图1 事故现场平面图
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图2 空调外机平台                      图3 卫生间
2. 事发现场房间内空调铜管已排好（图4），客厅位置放置有一台已捆扎好的空调外机（图5）。
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图4 室内空调铜管排布情况               图5 室内空调外机
3. 一楼坠落平台为两幢楼栋之间的中间平台（图6），离地高度2米，坠落平台外侧1楼与2楼间有一横梁，横梁及西侧建筑外壁留有喷洒状血迹（图7）。一楼平台西北侧有一空调外机，外机被重物砸中导致严重破损。
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图6 一楼平台                    图7 一楼平台侧壁
4. 经查，尚殿杰至室外空调外机平台时，身上穿戴有安全带（图8）。
[image: ca52b364a708cadd359d65111037f99]
图8 死者安全带佩戴情况
（二）安全管理情况
1．名锦公司提供了《空调工程施工队伍及人员管理办法》、《施工安全规章制度》及《安全文明施工处罚条例》等材料。其中《空调工程施工队伍及人员管理办法》要求“安装时必须采取必要保护措施，杜绝各类事故发生，高空作业必须带好安全带”。《安全文明施工处罚条例》要求“高处作业的防护用品及防护设施必须在施工前进行检查或验收合格，方可投入使用，作业人员必须正确使用防护用品，违者罚款700元/次”、“特种作业人员未持证上岗者，罚款500元/次”。名锦公司未按照制定的《空调工程施工队伍及人员管理办法》及《安全文明施工处罚条例》进行空调安装高处作业管理，未审查余立铭、尚殿杰的高处作业资格证，未将其纳入公司统一管理。
2．名锦公司提供了安全教育培训资料。培训资料中明确指出严禁在两米以上（含两米）的高处安装空调外机或进行移机操作时不佩戴安全带；名锦公司针对班组长召开过施工安全培训，培训内容有安全带使用方法、施工服装穿戴及处罚要求等。名锦公司提供了余立铭的培训签到表，但未见尚殿杰培训记录。
3．名锦公司派单人员傅怀德根据业主装修进度向余立铭下派了3月7日空调安装服务工单，余立铭再安排尚殿杰、余立金至陆家嘴花园小区进行空调安装，名锦公司未安排专门人员进行现场安全管理。
4．经查，余立铭安排不具备高处作业资格的尚殿杰、余立金从事空调安装工作。余立铭口头对尚殿杰、余立金进行了安全教育，没有书面记录。
5．根据《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》（国家安全生产监督管理总局令第30号），高处作业是指专门或经常在坠落高度基准面2米及以上有可能坠落的高处进行的作业。适用于利用专用设备进行建筑物内外装饰、清洁、装修，电力、电信等线路架设，高处管道架设，小型空调高处安装、维修，各种设备设施与户外广告设施的安装、检修、维护以及在高处从事建筑物、设备设施拆除作业。经查，尚殿杰未持有高处作业证。
（三）死者鉴定情况
复旦大学上海医学院司法鉴定中心司法鉴定意见书尸体检验发现：头颅崩裂，脑组织部分缺失；鼻背部裂创；左腋前挫伤；胸前区擦挫伤；胸腹部及左腰大面积泥沙附着；双侧肋骨多发骨折；左肱骨中断骨折；左前臂中段擦挫伤；右上臂擦挫伤；右大腿上段外侧擦挫伤。综合分析认为，尚殿杰所检见损伤符合高坠伤特点；其死因符合高坠致重度颅脑损伤。
（4） 综合分析
综上，尚殿杰在穿戴好安全带后，未进行牢固拴挂，从卫生间窗口攀爬至空调外机平台时失稳坠落，过程中头部砸到一楼与二楼间的横梁后摔落到一楼空调外机并翻滚至一楼平台东侧。
四、人员伤亡和直接经济损失情况
（一）伤亡人员情况
尚殿杰，男，32岁，安徽怀远人，空调安装人员。
（二）事故直接经济损失
事故造成直接经济损失总计人民币150万元。
五、事故发生原因和事故性质
（一）事故发生的原因
[bookmark: _Hlk88313147]1．直接原因
尚殿杰无高处作业证，不具备高处作业的安全知识和技能，高处作业时未正确使用安全带，失足坠落导致事故发生。
2．间接原因
（1）名锦公司违规将空调安装项目发包给不具备资质的个人，未审核余立铭、尚殿杰的高处作业资格，未履行工程施工的安全管理职责。
（2）空调安装承揽人余立铭安排不具备高处作业资格的尚殿杰进行空调安装作业。
（二）事故性质
经事故调查组认定，“3.7”高处坠落死亡事故是一起一般等级的生产安全责任事故。
五、事故责任的认定和处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1．任海东，名锦公司法定代表人，违规将空调安装项目发包给不具备资质的个人，未审核尚殿杰高处作业资格，对事故的发生负有责任，涉嫌重大责任事故罪，建议司法机关依法追究其刑事责任。
2．余立铭，涉案空调安装承揽人，安排不具备高处作业资格的施工人员进行空调安装作业，对事故的发生负有直接责任，涉嫌重大责任事故罪，建议司法机关依法追究其刑事责任。
（二）对事故单位的责任认定和处理建议
名锦公司违规将空调安装项目发包给不具备资质的个人，未审核余立铭、尚殿杰的高处作业资格，未履行工程施工的安全管理职责，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法予以行政处罚。
六、整改防范措施建议
“3.7”事故的发生暴露了名锦公司在规范工程项目发包、现场安全管理和落实安全生产教育方面存在一些问题，为深刻吸取事故教训，进一步加强安全生产工作，提出以下事故防范和整改措施：
（一）名锦公司应规范工程项目的发包和管理，项目应发包给具备安全生产条件或相应资质的生产经营单位，同时要将安装单位及人员纳入统一协调、管理。
（二）名锦公司要进一步完善各项管理制度，并加强对空调安装人员的安全教育和交底，规范作业安全。
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